REPUBLIQUE FRANCAISE
Département des Pyrénées Orientales
COMMUNAUTE DE COMMUNES
ALBERES COTE VERMEILLE ILLIBERIS

ALBERES
COTE VERMEILLE

ILLIBERIS N° DC2023-0080
Communauté de Communes D E c ' S ' 0 N

Portant contrat de location de batterie pour le véhicule
ZOE Renault immatriculé DE-997-JP
CC ACVI/DIAC LOCATION

Le Président de la Communauté de Communes Albéres Cote Vermeille lllibéris,

Vu le Code Général des collectivités territoriales et notamment son article L 5211.10,

Vu la délibération n°DL2020-0202 du Conseil Communautaire en date du 31/07/2020 portant
délégation dattributions de l'organe délibérant au Président pour les actes relatifs aux
conventions, contrats de maintenance et d'entretien des matériels et licences informatiques
(logiciels, photocopieurs, ascenseurs, téléphone...),

Considérant la nécessité d'établir un contrat pour la maintenance de la batterie pour le véhicule
électrique ZOE Renault immatriculé DE-997-JP,

Considérant les termes du contrat de location de batterie passé entre la CC ACVI et la société DIAC
Location, dont le siége social est situé 14, avenue du Pavé-Neuf - NOISY-LE-GRAND Cedex (93168),
SIRET 329 892 368 00021 et représenté par Monsieur Thibault PALAND.

Considérant que le contrat est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 16 avril 2023, pour
un kilométrage fixé a 12 500 Kms,

DECIDE

ARTICLE 1 : D’APPROUVER le contrat de location de batterie pour le véhicule ZOE Renault
immatriculé DE 997 JP, avec la société DIAC Location, dont le siége social est situé 14, avenue du
Pavé-Neuf - NOISY-LE-GRAND Cedex (93168), SIRET 329 892 368 0021,

ARTICLE 2 : D'INDIQUER que les prestations décrites dans le présent contrat sont déterminées sur
la base d'un loyer mensuel de 79.00-€ HT (soixante-dix-neuf euros hors taxes — TVA en vigueur en
sus), et que le colt de la location sera majoré de 5.00-€ (cing euros hors taxes — TVA en vigueur en
sus) par tranche de 100 km supplémentaires,

ARTICLE 3 : DE PRECISER que ce contrat est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 16
avril 2023, pour un kilométrage fixé a 12 500 km,

ARTICLE 4 : DE SIGNER toutes les pieces relatives a ce dossier,

ARTICLE 5 : DE PRECISER qu'il sera rendu compte lors de la prochaine réunion du Conseil
Communautaire de la présente décision.

Fait a Argelés-sur-Mer, le 17/04/2023,

Pour extrait certifié conforme et exécutoire, du
fait de sa publication et sa transmission en
Préfecture

fent, Antoine PARRA
Accusé de réception en préfeclure
D66-200043602-20230417-DC2023-0080-AR
. ﬁ'{e de (elelransmission : 26/04/2023
. . B} _ 1. % Dale de réceplion préfeclure : 26/04/2023 e i
Le présent acte peut faire I'objet d’un recours devant le Tribunal Admihistratif d¢ Montpellier dans un délai de deux mois a

compter de la date a laquelle il est devenu exécutoire.

3 impasse de Charlemagne - 66704 ARGELES SUR MER CEDEX
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Portant contrat de location de batterie pour le véhicule
ZOE Renault immatriculé DE-997-JP
CCACVI/DIACLOCATION

Le Président de la Communauté de Communes Albéres Cote Vermeille Illibéris,

Vu le Code Général des collectivités territoriales et notamment son article L 5211.10,

Vu la délibération n°DL2020-0202 du Conseil Communautaire en date du 31/07/2020 portant
délégation d'attributions de l'‘organe délibérant au Président pour les actes relatifs aux
conventions, contrats de maintenance et d'entretien des matériels et licences informatiques
(logiciels, photocopieurs, ascenseurs, téléphone...),

Considérant la nécessité d'établir un contrat pour la maintenance de la batterie pour le véhicule
électrique ZOE Renault immatriculé DE-997-JP,

Considérant les termes du contrat de location de batterie passé entre la CC ACVI et la société DIAC
Location, dont le siege social est situé 14, avenue du Pavé-Neuf - NOISY-LE-GRAND Cedex (93168),
SIRET 329 892 368 00021 et représenté par Monsieur Thibault PALAND.

Considérant que le contrat est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 16 avril 2023, pour
un kilométrage fixé a 12 500 Kms,

DECIDE

ARTICLE 1 : D’APPROUVER le contrat de location de batterie pour le véhicule ZOE Renault
immatriculé DE 997 JP, avec la société DIAC Location, dont le siége social est situé 14, avenue du
Pavé-Neuf - NOISY-LE-GRAND Cedex (93168), SIRET 329 892 368 0021,

ARTICLE 2 : D'INDIQUER que les prestations décrites dans le présent contrat sont déterminées sur
la base d'un loyer mensuel de 79.00-€ HT (soixante-dix-neuf euros hors taxes — TVA en vigueur en
sus), et que le colt de la location sera majoré de 5.00-€ (cing euros hors taxes — TVA en vigueur en
sus) par tranche de 100 km supplémentaires,

ARTICLE 3 : DE PRECISER que ce contrat est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 16
avril 2023, pour un kilométrage fixé a 12 500 km,

ARTICLE 4 : DE SIGNER toutes les pieces relatives a ce dossier,

ARTICLE 5 : DE PRECISER qu'il sera rendu compte lors de la prochaine réunion du Conseil
Communautaire de la présente décision.

Fait a Argelés-sur-Mer, le 17/04/2023,

Pour extrait certifié conforme et exécutoire, du
fait de sa publication et sa transmission en
Préfecture

e président, Antoine PARRA

ChL AN -3

Le présent acte peut faire I'objet d'un recours devant le Tribunal Admi]'listrati'f de Montpellier dans un délai de deux mois a
compter de la date a laquelle il est devenu exécutoire.

3 impasse de Charlemagne - 66704 ARGELES SUR MER CEDEX
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La valeur assurée HT ds Ia battens est de 7000 {cf, conditions généralas de lacation de baltere, ant. B).

En dessaus de 7500 km annuel, il n'y 3 pas de remboursement km (cf. condilions g2nérales de localion de batterie, arl. 11.2),
Da convention expresse enire les partias, e localaire reconnail .

+ awair pris connalssance des conditions générales de localion, des preslations optiannelles et des apnexes ci-dessous référencées quil approuve et donl un exemplaire Iui a el remis et qui formant un lout e maniére
indissociable,
+ 8ire un utilisaleur professionnel averti
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Accuse de réception en préfecture
066-200043602-20230417-DC2023-0080-AR
Date de télétransmission : 26/04/2023

Date de réception préfecture : 26/04/2023
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Endessousde /900 km annuel, il 'y a pas de remboursement km (cf conditions générales de location de batterie, art. 11.2).

De canvention expresse entre les parties, le locataire reconnail .
« avoir pris connaissance des conditions générales de location, des prestations optionnelles et des annexes ci-dessous référencées qu'il approuve et dont un exemplaire lui a 6t& remis el qui forment un tout de maniére
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DIAC FORMULAIRE D’INFORMATIONS
Location | CHORUS PRO - FACTURES DEMATERISALISEES

Madame, Mansieur,

Depuis le 1% janvier 2018, la démalgrlalisalion des factures pour les administrations est obligatoire dans le portail
Chorus Pro. Chague établissemenl public peut y paramétrer deux champs références s'il le souhaite (un code service
et/ou un numéro d'Engagement).

Suite a la commande récente que vous avez réalisee auprés de volre concessionnaire Renault/Dacia avec la
souscription d'un contrai de location longue durée ou d'un contrat de prestation de service (Maintenance, location de
batterie pour un véhicule électrique,...), merci de bien vouloir compléter les éléments ci-dessous concernant votre
souhait.

Ralson Sociale : cc . A TV

N°Siren: |00 43 § oL siret: |00 043 é-O\If.OOQ_‘.{_G’

Adresse: | 3 T mpase de (Ehar(deemmj Ne - & Folr ARGELES suR MER

Cocher la(les) case(s) correspondants(s) :
_3_: Je souhaile qu'un code service sail raltaché au(x) cantrat(s) Diac Location et apparaisse sur les faciures

} Je souhaile qu'un numéro d’engagement soit rattaché au(x) contrat(s) Diac Location et apparaisse sur les factures

[:] Je ne souhazite pas raltacher un code service et/ou un numéro d'engagement au(x) contrai(s) Diac Location
(dans ce cas, seul le numero de siret figurera sur les faclures)

En page 2 la liste des contrats concernés a compléter

Diac Location S.A,, sneiete de lonaton st inlermedaire d 3ssurances, au capral de EUR 29 240 982

Siege social 14 avenug du Pave-Neu’ - 93138 Noisy-le-Grand Cegax

SIREN 329 392 368 R.C.& Botigny - N didentilication TY A FRE34 3292392368 Code APE . 7118 - N-ORIAS 7 004 967 www.onas.ir
Page 12

Accusé de receplion en préfecture
066-200043602-20230417-DC2023-0080-AR
Date de télétransmission : 26/04/2023

Date de réceplion préfecture : 26/04/2023




FORMULAIRE D’INFORMATIONS
CHORUS PRO -FACTURES DEMATERISALISEES

DIAC

LOCATION

Merci de compléter le code service et/ou le numéro d'Engagement a faire figurer sur les factures des
contrats Diac Location ci-dessous.

Si vous avez cochez la 3¢™ case dans la partie « infarmations Chorus Pro », veulllez ne renseigner que le(s) numéro(s)
de dossier Diac Location

N°de contrat
Diac Location

Code service

Numéro engagement

ESS6 5307

BATAMENT5

]
Fait en deux exemplaires originayx

DIAC LOCATION
14 avenue du Pave-Neuf
93168 Noisy-Le-Grand Cedex

Cachel du locataire Signature du locataire :

——
Dale de signature 1+ /e Yle3

Diac Location S.A., socizlé e location el inlermadiaire d assurances. au capial de EUR 24 20 938

Siege social - 14, avenue du Pava-Neuf - 93168 Morsy-le-Grand Cedex

SIREN 129 892 368 R.C S Bebigny - N7 d'dentiication T4 A, FREd 329892368 Code APE 7118 -1ORIAS 07 04 67 www.onas Ir
I T}




DIAC FORMULAIRE D’INFORMATIONS
LocaTion | CHORUS PRO - FACTURES DEMATERISALISEES

Madame, Monsieur,

Depuis le 1°" janvier 2018, la dématérialisation des factures pour les administrations est obligatoire dans le portail
Chorus Pro. Chaque établissement public peut y paramétrer deux champs références s'il le souhaite (un code service
et/ou un numéro d'Engagement).

Suite a la commande récente que vous avez réalisée auprés de votre concessionnaire Renault/Dacia avec la
souscription d'un contrat de location longue duree ou d'un confrat de prestation de service (Maintenance, location de

batterie pour un véhicule électrique,...), merci de bien vouloir compléter les éléments ci-dessous concernant votre

sauhait.
Raison Sociale : CE - ACV i
N°Siren: [£00 043 & o< Siret: |00 043 €od ooul€

Adresse : 3 Im{?aﬂt‘_ de %ha{(aem‘jr\i_ C6 #Fol- ARGELES SUR MER

Cocher la(les) case(s) correspondante(s) :
E’ Je souhaite qu'un code service soit rattaché au(x) contrat(s) Diac Location et apparaisse sur les factures

}Je souhaite qu'un numéro d’'engagement soit rattaché au(x) contrat(s) Diac Location et apparaisse sur les factures

|:| Je ne souhaite pas rattacher un code service et/ou un numéro d'engagement au(x) contrat(s) Diac Location
(dans ce cas, seul le numéro de siret figurera sur les factures)

En page 2 la liste des contrats concernés a compléter

Diac Location S.A,, société de location et intermédiaire d'assurances, au capital de EUR 29 240 988

Siege social | 14, avenue du Pave-Neuf - 93168 Naisy-le-Grand Cedex

SIREN 329 892 368 R.C.S. Bobigny - N” d'identification T,V A. : FR84 329892368 Code APE . 711B - N*ORIAS : 07 004 967 www.onas.ir
Page 1/2



DIAC FORMULAIRE D’'INFORMATIONS
LocaTion | CHORUS PRO - FACTURES DEMATERISALISEES

Merci de compléter le code service et/ou le numéro d’Engagement a faire figurer sur les factures des
contrats Diac Location ci-dessous.

Si vous avez cochez la 32™ case dans la partie « informations Chorus Pra », veuillez ne renseigner que le(s) numeéro(s)
de dossier Diac Location

N°de contrat Code service Numéro engagement
Diac Location e

EXSYE 5307 BATIMENTS

Pour le Prézident par d&'&aating
Fait en deux exemplaires originaux

DIAC LOCATION Cachetidu locataire/ | - Signature du locataire :
14 avenue du Pave-Neuf .
93168 Noisy-Le-Grand Cedex

Date de signature : 4 /9 "H 23

Diac Location S.A., socigte de location el intermadiaire d assurances, au capital de EUR 29 240 988

Siege social : 14, avenue du Pavé-Neuf - 93168 Noisy-le-Grand Cedex

SIREN 329 892-368 R.C.S. Bobigny - N° d'identification T.V.A. : FR84 329892368 Code APE . T11B - N"ORIAS : 07 004 67 www.oras.ft
Page 212



DIAC LOCATION S.A., société de location et inlermediaire d'assurances, au capilal de EUR 29 240 988
Sigge social 14, avenue du Pavé-heul - 93168 Noisy-le-Grand Cedex
SIREN 329 392 368 R.C.S. Bobigny - N° d'denlificaion TV A, FRE4 329892368 Code APE . 77118 - N* ORIAS 07 004 967 wavwatias fr

BN  connimons GENERALES DE LoCATION DE BATTERIE |

A-OBJET DU CONTRAT

ARTICLE 1 - Le présent contral a pour objet |a location par le loueur au locataire d'une ballerie de traction deyant servir au fonctionnement du véhicule électrique de marque Renault
référencé aux canditions particuliéres ou engagement de lacation et devant rester immatriculé en France Métropolitaine.

La batterie louée esl incorporée dans le véhicule électrique, sans qu'il puisse élre fait application de |'article 546 du Code Civilel plus généralement des régles sur le droit d'accession relativement
aux chases mabiliéres ou d'accession par voie d adjonction

Le ccalaire, ulilisateur professionnel averti assume les risques, le respect des prescriptions d'enlratien de la batterie el plus généralement du véhicule éleclrique dans lequel elle sera intégrée.
Il en a la garde et la responsabililé conformément aux disposilions de I'aricle 1242 du Code Civil.

Le présent contral de location de batierie s'applique uniquement aux véhicules avec location de hatlerie depuis la dale de premigre mise en circulalion. Il ne s'applique par canséquenl pas |

- aux véhicules vendus avec |a balterie en mode de commercialisation « achal intégral » (batterie incluse) ;

- aux vehicules dont la batterie a été vendue en cours de vie du véhicule ;

- aux véhicules réparés puis remis en circulation aprés avair élé déclarés epaves a la suile d'un sinisire (vehicules économiquement iréparables) ;

- aux véhicules ramis en circulalion qu'ils aien! été declarés lachniquemenl réparables ou nan reparables.

- aux véhicules donl la ballere a té relirée du chassis @ la demande du client.

B - CONDITIONS GENERALES DE LOCATION
ARTICLE 1 - Le lacalaire, lors de la signature du bon da commande du vehicule électrique neuf ou d'occasion, quiil a fibrement cheisi auprés du foumisseur de son cheix, cu lors du rachat d'un
véhicule éleclrique d'occasion & un non professionnel de 'automobile, ople pour des modalilés de localion de la balterie auprés du loueur.
Sile locataire souhaite upgrader sa batterie, el sous réserve que le véhicule et la batlerie acluelle soient ligibles 3 calte opération, ceci ne pourra se faire qu'au sein d'un élablissement agréé
Renaull Z.E. Expert .
A cel effel, il signe un engagement de localion qui slipule
+ une durge de location de départ comprise enlre 12 mois el 84 mois. prolongeable. Toutefais, le locataire a la possibilié de mellre fin 2 la localion de 1a batlede, 4 lout momenl, aprés
I'accomplissement des formalilés indiquees 4 l'arlicle 12 ¢ Fin de Conlrat ».
+ ainsi qu'un kiloméirage pravisionnel maximum pour le véhicule éleclrique référence dans lequel la batlerie estincorporée (en tenant comple du kilomélrage inibial inscrt au compteur pour un
véhicule d'occasion).
+|e prix des kilomelras superieurs & caux initalement souscrils ou ajustés par avenanl.
A son échéance, si vous n'avez pas accompli les formalilés indiquées 4 ['ariicle 12 « Fin de Cantrat », |e conlrat de lccation se prolonge aulamatiquament pour une durée indaterminge aux
mémes condilions. S'agissant du klométrage maximum, il sera déterminé selon la méme loi de roulage que celle inifizlement souscrite ou modifiée par avenant.
ARTICLE 2- DATE D'EFFET DE LA LOCATION
L& location prend effal au jour da a livraisen du véhicule électrique référencé dans lequel la baltene est incorporée ou bien le jour de la remise en main du véhicule modifié en cas dUpgrade de
batlerie. Pour les livraisons effecluées dans un élablissement livreur, professionnel de I'automobile, la livraison esl atteslée par un procés-verbal de livraison signé par I'établissement livreur et le
localaire (ou son prépose) qui a l'obligation de le transmellre dés signalure au loueur
Pour les livraisons effectuées par un non professionnel de I'automobile, notamment en matiére de venle de véhicule électrique d'occasion, la livraison est attestée par une copie du ceriifical de
cession etiou ['original ddment complété et signé du document figurant en Annexe « Déclaration d'engagement du nouveau locataire » que le locataire a I'obligalion de ransmeltre au loueur
dés signalure.
Le procés-verbal de livraison elfou le documenl « Déclaration d'engagemenl du nouveau localaire  etiou la copie du cerlifical de cession allesle également de la reconnaissance par le locataire
de la conformilé du véhicule ef du fonctionnement général
ARTICLE 3 - SOUPLESSE
D'un commun accord entre le locataire el le loueur, certains &léments retenus au lilre de I'engagemenl de lacation peuvenl élrz modifiés en cours de localian dans les cas énuméres cl-aprés. Cel
article n'es! pas applicable en cas de modification du véhicule référenceé figurant & I'engagement de location, dans ce cas, un nouveau contrat da localion de batterie devra étre souscrit.
Aloul momenl en cours de localion el en cas da prolongation automalique, le kilomélrage souserit pourra &tre modifié
. soil & volre inifialive,
’ soil & nofre iniliative, en cas d'écarl de plus de 20% enfre la loi de roulage initiale (rapport kilometre/ durée) et celle qui est constatée,
La modification enlraine :
. la signalure d'un avenant qui précise .

- le nouveau kilométrage qui ne peul excéder 200 000 km (en lenanl compte du km inilial inscrit au compteur pour un véhicule d'occasion),

- les nouvelles condltions tarifaires,

-ladale d'effet des nouvelles conditions

-le monlant des kilomglres supplémentaires,
+  lamise en place d'un nouveau loyer jusqu'au terme du conlral, correspondant au nouveau kilométrage souscrl,.
Ia facturalion du montanl des kilomélres supplémentaires (estimés prorata tempons, en fanction du kilométrage annuel minimum el du kilomelrage souscrit). Ce montanl est calcule sur la
base du colt du kilométrage supplementaire el que precisé dans lgs conditions parficuliéres. En fonclion du kilomalrage annugl minimum figuranl aux condilions particuliéres, le montant
des kilométres non consommeés vous sera crédite, Le prix des kilométres non consommes sera égal au cait des kilamelres supplémentaires figurant aux conditions particulieres.
ARTICLE 4 - LOYER - FACTURATION - PAIEMENT
Les layers sont payables par terme 4 échoir selon le mode de raglement et une pénadicité. indiqués dans I'engagement de localion, ainsi que toutes sommes qui pourraient étre dues au lilre du
présent contrat el des évenluels avenants.
En cas de reglement des loyars par pralévement, le locataire recevra toules indications nécessaires sur ces prélévements par tout moyen et ce au moins un jour avanl leur échéance. Pour loule
information sur ces prélévements {notamment modification, révocalian. réclamation}, il peul contacler Ia plateforme de gestion du lougur.
Le localaire s'oblige & informer par éenit e lousur dans ls cas d'une modificalion de sa domiciliation bancaire, un délai de 30 jours étanl nécessaire afin que celle-ci scil prise en comple. La factu-
ration des loyers s'effeciuera sur |a base prorata lemporis.
4.1 Facturation dématérialiséa fiscalemant, sécurisée au moyan d'une signalure électranique
Le loueur adressera au localaire, sur un sile intemet dédié el sécurisé, ses originaux de faclures sous format PDF. La préseniaion el le conlenu des factures sonl dentiques a ceux de la facture
sur supporl papier. En effel, la faclure électronique comporle une signalure éleclronique qui assure I'aulhenlificaticn et linlégrité des informations conlenues dans celle faclure. Elle conslilue un
juslificali juridigue et fiscal. Le localaire peul visualiser ses factures au formal PDF sur le site Internet el les impnmer, cefte impression ne conslituant qu'une simple copie da loriginal de I fac-

ture. Les faclures restent accessibles en ligne, & tout momenl, pendant 10 ans & compter de la date d'&mission de la faclure dans un coffre-forl éleclronique ol elles sent conservées pour le
compte du localaire.

Réf: CG.BAT.VE.ENT.09-2021

Accusé de réceplion en préflecture
086-200043602-20230417-DC2023-0080-AR
Date de télétransmission : 26/04/2023

Date de réception préfecture : 26/04/2023




DIAC LOCATION S.A., sociélé de localion el intermédiaire d'assurances. au capital de EUR 29 240 988
Siege social 14, avenue du Pavé-Neuf - 03168 Noisy-le-Grand Cedex
SIREN 128 892 384 A.C.S Botigny - N° d'identification TVA. FRE4 129892368 Code APE 77118 - N° ORIAS 07 004 967 wunv.atias.r

Les conditions générales du service de dématérialisation fiscale des faclures avec signature électronique figurent en annexe aux présentes. Le locataire peut opter pour une factura-
tion papier sur simple demande auprés du loueur.

4.2 Pour les livraisons effectuses dans un éablissement livreur, professionnel de I'autamobile, avant la mise & disposilion, el sauf modification de |2 [egislalion fiscale en vigueur, le loyer
indiqué sur I'angagement de localion. est garani pendant trois (3) mois & compler de [a dale de sa signature.

Si une mise & disposition prévue dans ce délai n'intervient pas et si le refard n'sst pas imputabile soil au localaie soil 8 un cas de force mzjeure. la garantie de layer sera prolongée jusqu'a la dale
de mise a disposifion.

4.3 Homis ['applicalion d'un commun accord de larlicle 3 et les prestations d'ordre et pour compte, le mantant des loyers el de ses composantes lels que slipulés a I'engagamenl de localien, ne
variera pas en cours de location sauf modification de fa légistation en vigueur, notamment en cas de varialion du laux des taxes afférentes aux loyers ou 4 l'une ou l'aulre des composantes, ou
prestations quiy sont incluses.

4.4 Gestion de parc : Sauf slipulation conlraire prévue aux présentes, les modifications de contral relatives & des opérations administratives ef financiéras, [ dématénalisation fiscale des factures
préviie & [arficle 4.1 via un systéme de signalure élecironique. les services a la clientéle el de suivi du conlral dispensés parla plateforme de gestion du Joueur, ne feront pas l'objel da supplement
de facluration.

ARTICLE 5 - UTILISATION ET ENTRETIEN

5.1 Utilisation

51.1 Le locataire s engaga 4 uliiser Ia batlerie de maniéra raiscnnable el & se conformer aux prescriplions du fabriguanl eliou foumisssur de batierie qui lui auronl & remisss lors de la livraison
de la balterie incorparée dans le véhicule électique référencé ou bien le jour de la remise en main du véhiculs modifié en cas dUpgrade de batleria et & remplir personnellement el a ses frais
toutes obligalions qui incomberaienl au lougur en tant que propriétaire.

Le lncalaire s'engage nolammenl & respecter loutes les prescriplions refalives 4 la charge de la ballerie (selon les modéles, charge standard, accélérée ou rapide) of a cel effet il dédlare nolam-
ment avair bien naté que la charge doit &lre effectuée

+ sur des bomes de recharge publiques compatibles avec le véhicule &lectrique + ou sur un bailier mural specifique respactant les prescaplions du fabrguant eliou fournisseur aprés mise aux
normes ! compalibifité des installations privées el pose, par un éleclicien qualifié el habilité + ou avec utilsalion paur les charges occasionnelles du cable précanisé par le constructeur du vehi-
cule élecirique, an fonclion des modeles de vehicule.

Le locataire prend en comple les informations communiquées par e fabricant elou le fournisseur permetlant d'oplimiser I'usage de la baiene (lempérature, type de charge type de trael. ..)

5.1.2 Le localaire es! responsable des conséquences d'une uliisation d la batterie non canforme & sa destination, aux dispositios légales ellou contractuelles ; il en supporle les frais 1 charges.
pénalités contracluefles el/ ou légales.

5.3 Le localaire s'engage 4 respecter le programme d eniretien du véicule Slectrique référencé dans lequel est intégrée la batleriz et a ne pas intervenir sur 12 ballerie par ses propras moyens
ou par un réparateur non agrée.

54.4 Le localalre ne peul ni sous-lougr, (sauf sl est lui- méme lousur ou 5l esl autorisé & ulliser le véhicule en aulopartags) ni disposer des balleries ou les donner en nantissement ou les
affecter en garantie el il doil faire respecler en loule circonslance le drail de propriélé du loueur. La reventa de ls balierie en fraude des drails du loueur conslilue un cas d'abus de conliance
(arlicle 314-1 du Code Pénal). Le tocataire ne peul prétendre & aucun drail d accessian relalivement aux choses mabiliéres ou d'accession par voie d'adjonclion

En fonction de ces régles, le locataire dail :

« comme mentianné 3 I'article 10 (Revente du véhicule) informer le loueur dés qu'il entend céder ou restituer son véhicule électrique que ce soit a un particulier ou a un profession-
nel, + en paralléle informer I'acquéreur du véhicule électrique que la batterie fait 'objet d'un contrat de location, + communiquer & cet acquéreur les coordonnées du loueur » complé-
ter avec cet acquéraur 'annexe « Déclaration d'engagement du nouveau locataire v. A défaut, le locataire cédant sera tenu intégralement responsable des préjudices subis par son
acquéreur, notamment i le loueur était amené, faute de paiement du loyer, & faire application de I'article 11.2 (suspension de la recharge de la batterle).

5.2 Garantie - Engagements

5.2.1 La ballerie louée bénéficie de a garanlie du lougur dans les lermes ci-dessous.

5.2.2 Fonclionnement : le lougur s'sngage & mellre 4 disposition du locataire une battene en bon etal de fonclionnement et & procader au remplaceman u 4 la réparation de loule batterie
défeciususe. Une solution de mobilité duran! la période d'immabilisation du véhicule électrique vous sera proposée pendanl les 10 premiéres années (exceplion faite du modéle Twizy pour lequel
|a solulion de mobilité n'est valable que 8 ans) a compter de la dale de début de garanlie du véhicule. Au-dela, calte solution de mobililé prévue par les présenles condilions génerales de localion
de balterie cesse. Toulelois, vous pourez éventuellement bénéficier en fonclion de volre situalion, d'une solution de mobilité au litre des preslalions complémentaires aux garanlies d assislance
proposées par AXA Assislance France Assurances en inclusion au présenl conlrat de localion de batterie. Pour plus de détail, il convienl de se raférer & la convenlion d'assistance figurant a la
suite des présentes conditions genérales,

5.2.3 Capacité de charge. Le loueur mel & la disposition du localaire une baiterie passédant une capacité de charge suffisante pour la durde de la location el son évenluelle prarogation. Cette
capacité de charge, axpiimée en pourcentage de a capacité iniiale de la batlerie, varie en fonction des madéles, de la date de debut de [ garantie du construcleur du véhicule el de [anciennete
des vihicules. {cl. Annexe relative 4 la capacile de charge). L ancienneté des véhicules est calculés & compter de la date de débul de la garantie du constructeur

Le locataire paul, a ses frais, fare réaliser par un un cenre Renaull disposant de la signaletique Renaull ZE eliou Renaull ZE Service (ci-aprés u réseau(x) agrée(s) au centre(s) agrea(s) »), un
diagnostic sur la capacité de charge de [a battenie. Le loueur etiou le réseau agréé peuvent demander la réalisalion de ce diagnoslic, le caiil n'es! pas dans ce cas mis ala charge du locataire.
Lorsque e diagnostic effectug fail ressortir un niveau inférieur au seull oi-dessus, le colt du diagnoslic ne sera pas a la charge du localaire el le loueur s'engage

- 50il & remplacer |3 ballerie

-50il 4 réparer la balterie

- sil metlre en place loul autre moyen nécessaire pour pallier cette diminulion de capacite.

5.2.4 En application de 'article 5.2.2, le locataire ne pourra prétendre 4 aucune indemnisation du loueur du fait de Iimmobilisation du véhicule électrique lors d'un échange de batterie,
des conséquences indirectes de cette immobilisatian, de la méme maniére qu'il ne pourra se soustraire au paiement du loyer,

5.2.5 Leloueur ne pourra étre responsable :

+ des dommages tant sur nstallation électrique privée du locataire que sur la batterle ou le véhicule électrique résultant d'une charge effectuée avec utilisation d'un équipement de
charge ne respectant pas les prescriptions du fabriquant et/ ou distributeur, ou la charge sur une installation ne disposant pas d'un équipement de charge respectant les prascrip-
tions du fabriquant etlou distributeur telles que décrites dans la notice d'utifisation du véhicule et/ ou le Carnet ou Fiche d'Enlretien et de Garanile,

+ des dommages causés par une charge batterle ne respectant pas les prescriptions de charge décrites dans la notice d'utilisation du véhicule électrique,* des dommages résultant
d'un mauvais entretien du véhicule électrique et de la batterie incorporée, notamment, lorsque les instructions cancernant le traitement, la périodicité de 'entretien, prévues dans le
Carnet ou fa Fiche d'Entretien et dle Garantie et la Notice d'utilisation n'ant pas été respectées.

» des dommages résultant d'une réparation ou d'un entretien réalisé dans un atelier n'apparienant pas au réseau agréé et hors respect des prescriptions du fabriquant en la matiére, *
des dommages résultant de |'utilisation du véhicule électrique et de la batterie dans une compétition sportive de quelque nature que ce soit,

+ des dégradations causées par les causes exlérieures telles que acciden, gréle, acte de vandalisme, retombées liées & un phénoméne almospheérique notamment relombées chimiques,
et plus généralement par tout événement de force majeure lel que reconnu ou qui serait reconnu par fa jurisprudence frangaise.

La garantie ne couvre pas :

+les éléments de la batterie ayant fait l'objet d'une lransfarmation ainsi que les conséquences (dégradation, usure prématurée, altérations, etc.| de [a transformation sur les autres pieces
de |2 batterie ou du véhicule électrique, ou sur les caractéristiques de celui-ci,

*les frais d'entretien engagés par le locataire, conformément aux prescriptions du constructeur,

+le remplacement des pigces soumises & une usure résultant de 'utilisation de la batferie et de son énergie cumulée.

La garantie ne s'applique pas et le loueur se trouve dégage de toute responsabilité lorsque [a défactuosité constatée tient au fait que le locataire a fait réparer ou entretenir le véhi-
cule électrique dans un atelier non agrés par le fabriquant etlou distributeur et hors respect de ses prescriptions.

52,6 La Couverture géographique de la garantie est celle figurant dans les “conditions générales des garanties des véhicules électriques” du constructeur, qui ont &té remises au loca-
taire lors de la livraison du véhicule électrique. Dans certains pays et en fonction des modéles de véhicule électrique, les conditions d'usage du vehicule électrique sont susceplibles
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d'étre limitées, notamment géographiquement, par le constructeur ; toute utilisation en dehors des conditions définies constituant une cause d'exclusion des garanties véhicules élec-
triques Renault. Pour connaitre ces limitations, le locataire doit se référer aux “Conditions générales des garanties du véhicule électrique ». La liste des pays sera mise a jour réguliére-
ment et la liste des pays actualisée sera disponible sur simple demande du locataire auprés du loueur ou par consultation sur le site www.renault.fr, Si la batterie est amenée a étre
utilisée en dehors de ces pays, le locataire perd le bénéfice des garanties.

5.2.7 Le fabricant et/ou le distributeur assure(nt} le financement et I'organisation de I'enlévement et du traitement des déchets issus du bien loué.

ARTICLE 6 - ASSISTANCE

Avec son contrat de location de batterie, le localaire bénéficie d'une prestation d'assistance dans les conditions prévues a l'annexe ASSISTANCE A pour laquelle le loueur a signé :

+ une Convention N° 0700044 avec la société AXA Assistance France Assurances, 6 rue André Gide 92320 Chatillon, permettant au locataire de bénéficier dans les limites et sous réserves
des exclusions prévues a I'Annexe A des conditions générales du contrat d'assistance, de prestalions d'assistance en cas de panne.

En cas de souscription de la prestation optionnelle d'autopartage, le locataire bénéficiera également de la presiafion d'assistance dans les conditions prévues a I'annexe ASSISTANCE B
pour laquelle le loueur a signé une Convention N° 0700069 avec la société AXA Assistance France Assurances, 6 rue André Gide 92320 Chétillon, permettant au lecataire de bénéficier dans les
limites et sous réserves des exclusions prévues a |'Annexe B des conditions générales du conlrat d'assistance, de prestations d'assistance en cas d'accident, crevaison, deslruction totale, incen-
die, perte, vol ou bris des clefs, vol.

L'exécution de ces prestations d'assistance demeurs de la responsabilité des prestataires,

ARTICLE 7 - PRESTATIONS OPTIONNELLES DE SERVICES

7.1 Fonctionnement

Le locataire lors de la signature de I'engagement de location pourra souscrire, une ou plusieurs des oplions proposées. Les conditions générales d'exercice de ces prestations optionnelles, propo-
sées par le loueur, sont annexées aux présenles.

Selon la nature des prestations optionnelles choisies, le loueur agissant éventuellement comme mandataire procédera a la facturation d'ordre et pour compte des primes et/ou redevances, en
méme temps qu'll facturera ses propres loyers.

L'exécution des prestations demeurera de la responsabilité des prestataires.

Ces différentes prestations optionnelles prendront effet 4 la date de livraison du véhicule électrique référancé a 'engagement de location incorporant la batterie, et selon les conditions générales de
chacune d'entre elles. Elles prendront fin & l'expiration du contrat de location et conformément aux articles 9, 10 et 11 ou éventuellement par avenant. Selon le madele de véhicule électrique avec
lequel la batterie louée esl associée ou lorsqu'il s'agit d'un véhicule d'occasion, certaines prestalicns ne pourront pas éire souscrites.

Options proposées :

Maintenance

Dans les condilions prévues a I'annexe « MAINTENANCE » cette oplion si elle est souscrite, permet au locataire de bénéficier de prestations de maintenance du véhicule (enlretien programmé et
usure normale, prestations d'extension de garantie véhicule neuf).

Veéhicule de remplacement Liberté EZM Mobility

Dans les condifions prévues 4 'annexe « VEHICULE DE REMPLACEMENT LIBERTE EZM LIBERTE », cefte option si elle est souscrile, permet au locataire de bénéficier de la mise a disposition
d'un véhicule de remplacement dans la limite d'un nombre de jours souscrils aux conditions particuliéres. Non éligible en cas de souscription de la prestation autopartage.

Autopartage

Dans les conditions prévues a I'annexe « AUTOPARTAGE », catte option si elle est souscrite, permet au locataire d'optimiser et de faciliter la gestion des véhicules de son parc automobiles qu'il
affecte & un groupe de conducteurs et dont I'usage est partagé pour un usage professionnel et privé selon le niveau de prestations choisi aux conditions pariculiéres.

* Prévention Eco-conduite

Dans les conditions prévues a 'annexe « Prevention Eco-conduite », cette opfion, si elle est souscrite, permet au locataire de bénéficier, a son choix, d'une ou plusieurs prestations décrites a
I'annexe « PREVENTION ECO-CONDUITE »,

+ Services télématiques

Dans les conditions prévues a 'annexe « services telémafiques » cette option, si elle est souscrite, permet au locataire de bénéficier, a son choix, d'une ou plusieurs preslations décrites a
I'annexe « SERVICES TELEMATIQUES ».

7.2 Souscription des prestations optionnelles

La mention, dans la partie décompte du loyer de I'engagement de location signé par le locataire, du montant d'une ou de plusieurs prestations manifestera expressément sa con-
naissance des conditions générales annexées et sa décision de souscrire a ladite ou aux dites prestation(s).

ARTICLE 8 - ASSURANCE

Dés |a livraison du véhicule électrique dans lequel est incorporée [a batterie louée ou de [a remise en main du véhicule suite & un Upgrade de batterie :

8.1 Le locataire doit informer son assureur automobile de I'existence du contrat de location de batterie et souscrire auprés de celui-ci toutes assurances de nature & garantir au minimum :
* 5a responsabifité civile

+ les dommages causés au vehicule électrique et & la batterie de Iraction

+le vol, lincendie,

+les consequences d'evénements climatiques et de catastrophes naturelles.

Le locataire doit notamment pouvair a premiére demande du loueur :

* juslifier du paiement des primes,

« produire une attestation d'assurance du vahicule électrique référencé dans lequel Iz batterie estincorporée, ou une assurance de dommages pour la batterie en cours de validité.

Alitre indicatif la valeur & assurer estindiguée a I'engagement de location, elle correspend a la valeur qui sera prise en comple en cas de sinistre pour l'indemnisation du loueur (vair article 9.2).

8.2 En cas de sinistres garanlis, affectant la batterie, le localaire délégue au loueur le bénéfice des indemnités d'assurance et s'engage 4 inscrire celte clause de délégation dans les polices
souscrites.

Le locataire reste redevable auprés du loueur de la part des risques non couverte ou non indemnisée par son assurance & moins qu'il ne rapparte la preuve qu'ils ne sont pas dus a son fait.

Tout fait du locataire entrainant un refus de I'assureur de prise en charge lotale ou partielle du sinistre pourrait étre considéré comme susceptible de metire en cause sa responsabilité pécuniaire
vis-a-vis du loueur,

ARTICLE 9 - SINISTRE

Dés qu'il a connaissance d'un sinistre de quelque nalure que ce soit susceptible d'avoir endommagé ou detruit la batterie dennée en location, ou la disparition de celle-ci le locataire doit prendre
immédiatement foutes les mesures nécessaires pour en limiler limportance. |l doit notamment déclarer le sinistre auprés de son assureur ou de ses representants dans les délais légaux et faire
effectuer 'expertise du véhicule électrique s'il y a lisu,

+ Toul sinistre doil &lre signalé au loueur par lettre recommandée avec A.R. précisant |a date du sinistre, la désignation de |a batterie sinistrée, les circonslances du sinistre.

+En cas de vol, le locataire devra outre les abligations énancées ci-dessus prévenir I police locale ou la gendarmerie el déposer plainte au parquet si les assureurs 'exigent.

9.1 Sinistre partiel de la batterie

a.En cas de sinistre n'entrainant pas le retrait de la circulation du véhicule et ne conduisant pas 4 la deslruction {olale ou disparition de la batterie, le localaire cantinue d'étre lenu au paie-
ment régulier des loyers et doit faire procéder & ses frais ou par son assureur a la remise en étal de a batterie.

b, En cas de sinistre entrainant le retrait de la circulation du véhicule et ne conduisant pas & la destruclion totale ou disparition de la batlerie, le locataire doil faire procéder & ses frals ou par
son assureur A la dépose de la batterie, & sa remise en état el 4 sa restitulion conformément au 9.3 ci-dessous. Dés acceptation du devis de dépose et de remise en étal de la baterie, le confrat
de location prendra fin de plein droit 4 la date du sinistre, Le locataire restera redevable de toutes sommes dues au litre du présent contrat ainsi que des taxes correspondantes,

9.2 Sinistre total de la batterle

a. En cas de sinistre conduisant 4 la destruction totale ou disparition de la batterie, le locataire devra régler au loueur dans tous les cas une indemnite forfaitaire telle que précisée dans le 9.2d ci-
dessous.
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b. Si le sinistre entraine le retrait de |a circulation du véhicule, le contrat de location prendra fin de plein droit a la date du sinistre.

¢. Si le véhicule est réparé, une nouvelle batterie pourra 4 la demande du locataire élre installée,  ses frais et aprés réglement de Indemnité précisée au 8.2.d. Le localaire restera lenu au
paiement régulier des loyers.

d. L'indemnité forfaitaire est qale  Ia valeur assurée de la batleris diminuée d'un abaltement de 10% par année écoulée a compter du 13e mois depuis la dale de mise en circulalion du véhi-
cule caloulé ou de la date de remise en main du véhicule site & une opération dUpgrade de batterieau proralz lemporis mensuel (soit un abatiement mensuel de "1/12e de 10 % de la valeur
assurég" & partir du 13e mois, CF. tableau de dépréciation ci-dessous) déduction faite des semmes pergues par le loueur au tilre de I'assurance de la batterie, conformément au principe de delé-
gation de l'article 8.2.

Durée écoulé (en mais) depuis la date de 1ére mise en circulation du véhicule ou de
|a date de remise en main du véhicule suite & une opération d'Upgrade (*) 0 12 24 % 4 60 n Ly 86 108 >120
Indemnité de sinistre en % de [a valeur assurée 100% | 100% | 90% | 80% 70% | 60% 50% 40% 0% 20 % 10%

(*) L dale de mise en circulation du véhicule est celle figurant sur le certificat dimmatriculation du véhicule ou, dans le cas d'un Upgrade de batierie, la date figurant sur [ordre de reparation du

véhicule modifié. La valeur assuréa est communiquée au locataire sur |'engagement de location. Elle correspond 2 un montant desfiné a compenser le préjudice financier moyen subi par e louur

en cas de sinistre, elle ne saurait correspondre en aucun cas & une valeur d'achat de la batterie.

A cette indemnité pourront s'ajouter toutes sommes dues au lifre du présent contrat ainsi que les laxes correspondantes.

9.3 Vol de batterie

En cas de vol si la batterie n'est pas retrouvée, 30 jours aprés le constat de sa disparilion, la location sera résilie de plein droil & I date du constat du vol et le locataire devra verser au loueur, la

somme définie  l'article 9.2d. A cette indemnité pourront s'ajouter toutes sommes dues au fitre du présent contrat ainsi que les taxes correspondantes. Si la batierie a fait [objel d'un vol en méme

temps que le véhicule dlectrique dans lequel elle est incorporée et si le véhicule électrique est retrouvé au-dela des 30 jours avec la batterie, le locataire s'oblige néanmoins a en informer le

loueur.

9.4, Pour des raisans d'habilitations et de sécurité lies 4 la commercialisation des modéles de véhicules électriques, les opérations de dépose et de remise en état ainsi que de restitution ou

d'envoi en recyclage de la batlerie ne peuvent étre effectudes que dans un centre agrée,

ARTICLE 10 - REVENTE DU VEHICULE.

101 Sile client, locataire de la batterie, est propriétaire du véhicule électrique et qu'il souhaite revendre son véhicule, il devra au préalable s'assurer que I'acquéreur du véhicule réside dans un

pays ol le transfert du contrat de location de batterie est possible. La lisle de cas pays figure en Annexe. Cette liste est susceptible d'évoluer dans le temps. Il est donc important de la

consulter avant chaque revente. Le locataire a la responsabilité de sinformer des possibles évolutions de cefte liste en se rendant, avant chaque revente, sur le lien stivant:

www.diaclocation.fr/location-batterie-documents. Toute modification & venir sera signalée sur ce site, 15 jours au moins, avant I'enirée en vigueur de la nouvelle liste.

a. Si l'acquéreur ne réside pas dans un pays ol le transfert du contrat de location de batterie est possible. Le locataire devra acquéri la balterie avant de revendre le véhicule. Pour

connaitre les modalités de rachat de la batterie et procéder au rachal, il devra contacter le loueur.

b. Si I'acquéreur réside dans un pays ol le transfert du contrat de location est possible. Le localaire devra .

- communiquer au loueur la Déclaration d'Engagement du Nouveau Localaire (jointe en annexe) diment complétée, datée et signée par le nouvel acquéreur et par le locataire, au plus tard, 3 jours

aprés la revente du véhicule, Il ne sera pas dégagé de ses obligations & [égard du loueur, et notamment de son cbligation de payer les loyers, lant qu'il ne Iui aura pas adressé la Déclaration

d'Engagement du Nouveau Locataire permettant au loueur de metire en place un contrat de location de fa bafterie au nom du nouvel acquereur.

- porter impérativement & la connaissance du nouvel acquéreur du véhicule électrique les informations suivantes :

« |a batlerie resle la propriété de Diac Location el fait [objel d'un contrat de location ;

o il sera soumis aux mémes obligalions aue celles figurant au présent contral. En particulier, il devra vérifier le pays de résidence de I'acquéreur sl souhaite, 4 son tour, revendre son véhicule
electrique.

10.2 A défaut de transmission de la Déclaration d'Engagement du Nouveau Locataire diment régularisée ou en cas de revente du véhicule électrique avec une balterie louée dans un pays ol le

transfert du contrat de location n'est pas possible, le contrat de lacation de |a batterie restera en vigueur le femps de régulariser la situation et le locataire reste redevable de ses obligations au tilre

du présent Conlrat, nolamment de I'obligation de payer les loyers. Aprés mise en demeure de régulariser la silualion restée infructueuse, le loueur metira fin au présenl conlral el fera application

de ['article 13 « Défaut de resfitution ». En outre, le locataire sera responsable des préjudices pouvant &tre subis par son acquéreur, notamment si le loueur était amené 4 faire application de

I'article 11.2 « suspension de la recharge de la ballerie », et il en fera, seul, son affaire.

ARTICLE 11 - RESILIATION - SUSPENSION

11.1 Résiliation

11,11 Résiliation de plein droit

La localion pourra élre résiliée, de plein drail, dans les cas suivants :

 en cas de diminution des garanties, notamment en cas de cession totale ou partielle par ¢ lacalaire de son exploitation, et ce quelle qu'en soit la forme, mise en location gérance, dissoluion de

sa soclélé, salsie, vente ou confiscation de la batterie etiou du véhicule électrique dans lequel la batterie est incorporée,

+ en cas de procedure collective selon les disposilions [égales,

Le loueur sera en droit de prendre toutes dispositions en vus de la resfitution de |a batterie par le locataire comme par exemple suspendre toute nouvelle recharge de la batterie (voir article 11.2 -

Suspension de la recharge de |2 batterie). Le locataire devra rembourser au loueur lintégralité des frais éventugllement engagés a 'occasion de la résilialion du contrat et de la resfitution de la

batterie.

11.1.2 Résiliation pour faute

Le loueur pourra également résilier le conlrat de location de batlerie en cas d'inexécution par le localaire d'une obligation esseniielle lui incombanl au titre du présent contrat comme, notammenl,

le non-paiement du loyer etiou des kilomatres supplémentaires, le défaul de transmission de la Déclaration d'Engagement du Nouveau Locataire ddment régularisée, la ravene du véhicule élec-

Irique avec la batterie louge dans un pays ol le transfert du conirat de location de la batterie n'est pas possible. Toutefais, cette résiiation pour faute du locataire ne pourra avoir lieu quaprés

réception 'une mise en demeure de remédier 4 la situation restée infructueuse. Toutes les sommes dues au fitre du présent contrat deviendront alors, immediatement, exigibles (loyers échus non

payés, kilométres supplémentaires, frais de dépose de Iz balterie, frais de remise en élal de la batterie, indemnité de non-reslitution de la batlerie, ...). A compter de celle dale, ces sommes

praduiront intérét au taux contractuel. Les loyers impayés danneront lieu & paiement de lindemnilé contractuelle. En oulre, teus les frais, taxes elmontant que le lousur sera amené & exposer pour

recouvrer ces sommes seront, en loalité, 4 la charge du locataire. Le loueur pourra aussi suspendre, dans les condilions de larticle 11.2, la charge de la batterie louge jusqu'a parfait paiement.

11.2 Suspension de la recharge de la batterie

Qutre I'application des dispositions de Iarficle 11.1, Ie loueur se réserve le droil, en cas de manquement a une obligation essentielle incombant au localaire, de suspendre a possibillé de rechar-

ger de la batterie

Cette suspension ne pourra en revanche intervenir que si le locataire n'a pas régularisé la situation dans les huit (B) jours & réception de la letire de mise en demeure du loueur. Le loveur mettra

fin & cette suspension dés que le locataire aura régularisé la situation.
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ARTICLE 12 - FIN DE LOCATION
12.1 Le présent Contrat de location prend fin dans les cas suivants : si le locataire a accompli toutes les formalités décrites ci-dessous (cf articles 12.2 et 12.3) ou en cas de résiliation dans les
conditions fixées a I'article 11 « Résiliation/Suspension ».
12.2 Refacturation du kilométrage supplémentaire. Le montanl des kilométres supplémenlaires (estimés prorata temporis, en fonction du kilométrage annuel minimum et du kilométrage sous-
crit), calculé sur la base du codt du kilomélrage supplémentaire tel que précisé dans les condilions particuliéres, sera a la charge du locataire. Le loueur procederan & sa facturation. En fonclion du
kilométrage annuel minimum figurant aux conditions particuliéres, le montant des kilométres non consommés sera credité. Le prix des kilométres non consommés sera égal au codl des kilométres
stpplémentaires précisé & l'engagement de location.
Pour les batteries incorporées dans un véhicule éleclrique d'occasion, les décomples s'effectuent en lenant compte du kilométrage inserit au compleur au jour de la livraison du véhicule tel
quindiqué & 'engagement de location, et non d'un kilométre zéro,
12,3 Démarches a accomplir relativement 2 la batterie.
a, Si le locataire est le propriétaire du véhicule électrique dont la batterie est louée, il peut :
- soit revendre le véhicule & tout moment. Toutefois, le locataire doil, pour ce faire, respester, scrupuleusement, toutes les conditions prévues dans ce cas & I'article 10 « Revente du Véhicule ».
- soit restituer |a batterie dans un établissement agréé Renaull Z.E. Experl.Préalablement, le locataire doit contacter le loueur afin d'organiser cette resfitution. Il sera redevable des frais de dépose
el de transport de la batterie, Des frais de remise en éfat pourront lui élre facturés s'il restitue une balterie dans un état qui ne permet pas son utilisation.
b. Si le locataire de la batterle loue également le véhicule, il doit se conformer aux condilions de restitution du véhicule qui figurent dans le conlrat de location du véhicule électrique, Le frans-
port du véhicule élecirique et de sa batterie sur le site de restituion convenu est effectué sous la responsabilité et & la charge du locataire, Il devra aviser le lousur de cette restitution dans les 48
heures et lui adresse le procés-verbal de restitution.
Tantque le lousur n'aura pas requ le document requis par la siluation décrite ci-dessous diiment complété, daté et signé :

° En cas de reventa du véhicule | la Déclaration d'Engagement du Nouveau Localaire de la batterie ;

. En cas de location du véhicule et de la batterie : le procés-verbal de restilution

. En cas de restitution de Ia batterie seule : le document attestant de la restitution de la batterie dans le réseau agrée Renault Z.E. Expert
le contrat de location de la batterie restera en vigueur le temps de régulariser la situation et le locataire restera redevable de ses obligations au titre du présent contrat et, notamment, de son
obligation de payer les loyers aprés mise en demeure de régulariser la situalion restée sans effet, le loueur pourra metire fin au contrat de location de batterie et faire application de |'article 13
« Défaut de reslilution »,
ARTICLE 13 - DEFAUT DE RESTITUTION
Dans les cas ol |a bafterie doit &lre restituée, le contrat de location de batterie demeurera en vigueur tant que cette reslifution ne sera pas intervenue. Aprés mise en demeure de restituer |a
balterie restée infructueuse, le loueur pourra metire fin au contrat au présent contrat el sera en droit de facturer au locataire, de plein drait, cutre les loyers échus non payés, une indemnité, destl-
neée & compenser le préjudice résultant de la perte de la batterle et Iimpossibililé dans laquelle le loueur sera de louer, de nouveau, la batterie non restifue, calculée, selon les modalilés décrites &
larticle 9.2.d, 4 la date de la cldlure du contral. Si le loueur a dii remplacer la batterie d'origine en cours de contral (garantie, sinistre), lindemnité sera alors calculée a partir de fa date de mise en
service de la batterie de remplacement et non de la date de mise en circulation du véhicule. Jusqua son réglement effectf, lindemnité portera intérét au taux contractuel. En outre, fous les frais,
taxes et montants que le loueur devra exposer afin de recouvrer cette indemnite seront integralement & la charge du locataire. Le loueur se réserve aussila possibilité de suspendre toute possibili-
1& de recharge de |a batterie non restiluée, jusqu'au complet paiement, dans les conditions fixées a 'article 11.2.
ARTICLE 14 - INTERETS ET INDEMNITES - FRAIS ET TAXES
141 Jusqu'a la date de leur réglement effectif, les sommes dues demeurées impayées produisent des intéréts a un taux égal au taux plancher prévu a l'article L.441-6 du Code de
commerce soit trois fois le taux de I'intérét légal.
14.2 Les sommes dues en applicalion du paragraphe B, articles 3. 4,7, 9, 10, 11, 12 seront majorées des taxes applicables el notamment, s'il y a lieu, de la TVA correspondante.
14.3 En application de l'arficle L 441-6 du code de commerce, en cas de retard de paiement une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement dont le montant est fixé a l'arlicle D. 441-5.du
Code de commerce soit 40€ sera applicable de plein droit.
14.4 Par application de I'article R.624-15 du Code de commerce, le loueur se réserve la possibilité de procéder aux formalités de publicité relatives a la présente opération. La radiation des ins-
criptions pour quelque raison que ce soit sera aux frais et a la charge du locataire,
14.5 Lorsque la balterie est incorporée dans un véhicule électrique d'occasien, le loueur percevra a la prise de possessicn par le nouveau localaire, des frais d'activation d'un montant de 75€. Ces
frais d'activation seront facturés avec le premier loyer.
ARTICLE 15 - POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET DE PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ET DE LA VIE PRIVEE
15.1 La politique de confidentialité et de protection des données a caractére personnel et de la vie privée figure en annexe du contrat de location. Le locataire est invité a
s'y référer afin de connaitre les finalités des traitements mis en ceuvre par DIAC LOCATICN, les catégories de données traitées ainsi que leur durée de conservation. Le
client aura également l'information sur ses différents drolts et auprés de qui les exercer.
15,2 Le locataire s'engage & informer ses collaborateurs, notamment les conducteurs des véhicules, pour lesquels le prestataire est susceptible de détenir ou recueillir des
informations nominatives nécessaires & la mise en place des prestations, qu'ils sont titulaires d'un droit d'accés et de rectification auprés du prestataire ou du locataire
ARTICLE 16 — ATTRIBUTION DE JURIDICTION
TOUS LES LITIGES OU CONTESTATIONS SERONT PORTES DEVANT LE TRIBUNAL DE COMMERCE DU LIEU DU SIEGE SOCIAL DU LOUEUR.
ARTICLE 17 — ELECTION DE DOMICILE
Les parties font élection de domicile & leur siége respectif.
ARTICLE 18 - CESSION DE CREANCE
La créance inhérente au présent contrat esl susceptible de cession (fitrisalion ou autre) dans les conditions légales et réglementaires en vigueur.
ARTICLE 19 - ESPACE CLIENT
L'espace client mis a la disposition du locataire sur le site https://mybattery rcibanque.com/renault lui donne un accés securisé : - en signature électronique, a la consultation des documents
précontractuels et confractuels et - dans tous les cas, 4 la possibilité d'effectuer certains actes de gestion ainsi que la mise a disposition de courriers de gestion par le loueur.
Lors de la premigre connexion a l'espace client, le locataire devra accepler les conditions générales d'utilisation. Le locataire reconnait valeur probante  tous les actes de gestion qui seront
effectués sur cet espace client, sauf production d'autres documents ou éléments fiables venant les contredire.
ARTICLE 19-FORCE MAJEURE
Dans le cas ol ['une ou ['autre des Parties se trouverait empéchée d'exéculer ses obligations, par un événement ayant les caracléristiques de la force majeure telle que définie par Iarticle 1218 du
Code civil et la jurisprudence des Iribunaux frangais, la Partie défaillante en informera par écrit et dans les meilleurs délais I'autre Parlie, et s'engagera a prendre dans les plus brefs délais loutes
les mesures nécessaires ui permettant de pallier au mieux les effets de cefte force majeure, avec I'accord de I'autre Partie.
S, malgré les efforts de celle-ci, il n'est pas possible de pallier les conséquences de cette force majeure et que la cause de force majeure subsiste pendant une durée supérieure & trente (30)
jours calendaires, [aulre partie aura le drail, par nalification ecrile 4 la partie défaillante, de résilier le présent conlrat, sans aucune indemnifé de part ni d'autre,
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B ANNEXE SERVICE DE DEMATERIALISATION FISCALE DES FACTURES AVEC SIGNATURE ELECTRONIQUE CONDITION GENERALES [N

- OBJET

Conformément & larticle 4.1 des conditions générales de location de batlerie, le lousur adresse au locataire, sur un site internet dédié et sécurisé, ses originaux de factures sous format PDF. Le
contenu des factures est identique & celui de la faclure sur support papier. En effet, la facture électronique comporte une signature électronique qui assure 'authentification et lintégrité des infor-
mations contenues dans celte facture. Elle conslilue un justificatif juridique et fiscal. Le locataire peut visualiser ses factures au format PDF sur le site internet el les imprimer, cette impression ne
consfituant qu'une simple copie de ['original de la facture. Les faclures restent accessibles en ligne, & tout moment, pendant 10 ans & compter de la date d'@mission de la facture dans un coffre-
fort electranique ol elles sont conservées pour le compte du locataire.

2-MISE A DISPOSITION DU SERVICE

Lors de la livraison du véhicule électrique (ou du fer véhicule électrique en cas de commande multiple), le loueur adresse au locataire un courrier I'informant de l'adresse de connexion au site
internet dédié a la mise & disposilion de ses originaux de faciures dématérialisées ainsi que de son identifiant ef mol de passe personnels. L'accés au site ef son utilisation nécessiten de disposer
de |a configuration minimale suivante : lout ordinateur dolé d'un navigateur Microsoft Internet Explorer 5.5 et supérieur, ou Netscape Navigator 7.0 et supérieur ou Mozila 1.0 et supérieur. Par
ailleurs, avant taute utilisation du site, |e locataire reconnait s'étre assuré gue le navigateur utilisé permet un acces sécurisé au sile.

Lors de la premiére connexion au site intemel, le locataire doit modifier san mot de passe personnel el saisir [adresse de messagerie électronique & laquelle (Ui seront adressés les avis de mise &
disposition de ses factures sur le site inlemel. Cette adrasse de messagerie peut &tre mocifiée  tout moment. Il appartient au locataire dinformer le loueur de foute modification de ses coordon-
nées de messagerie électronique. A défaut, le locataire ne recevra pas le courrier électronique linformant de la disponiblité de sa facture dans son coffre-fort électronique. Les factures sont
consultables en permanence & parlir de lout micro-ordinateur connecté & intemet. Elles restent accessibies en figne, a tout moment, pendant 10 ans & compler de la date d'émission de la facture
dans un coffre-fort électronique ou elles sont conservées pour le compte du locataire.

3- COFFRE-FORT ELECTRONIQUE

Les faclures sont canservées dans un coffre-fort électronique. Le coffra-fort garantit techniquement : I'authentification par certifical électronique avec gestion des profils et habilitations, e dépot
avec contrdle d'intégrité en liane (documents, formulaires, flux, XML}, la confidentialité avec Iz chiffrement systématique ou asymétrique des dépdts, [horodatage et la signalure électronique des
dépéls accepiés, la production d'un accusé de réception avec I'empreinte signée du  dépdt, le sequesre et la enotorisalions des échanges dans un espace de confiance sécurisé, la consignation
4 valeur probante pour larchivage longue durée, linnovalion et la non implosion du ceffre-fort, et ce, pendant I'archivage dans e coffre-forl, au moment de la restitulion, aprés la lransmission par
des moyans sécurisés. Les sauvegardes des documents contenus dans le coffre-fort son! effectuées dans le format du coffre-fort et ne peuvent étre resliluées lechniguement que dans ce formal,
aprés utilisation d'une cle détenue par I'editeur du coffre-fort.

4 - ORIGINAUX - VALEUR PROBATOIRE

Les factures dématérialisées adressées par le loueur constituent des documents tenant lieu de factures d'origine conformément aux dispositions de larticle 289 V du Code général des impdls. Le
locataire s'angage 4 les considérer comme des documents originaux, ayant valeur de preuve, au méme titre qu'un écrit et llant des parties d'une mariére pleine el entiére. Il renonce expresse-
ment & invoquer Iz nullité de leurs Iransactions sous prétexte qu'elles auralent élé effecluées par lintermédiaire de systémes électroniques.

5-COUT DU SERVICE

Le service de facturalion décrit aux présentes est gratuil, hors colts de connexion au fournisseur d'accés intemet du locataire.

6-FACTURE SOUS FORMAT PAPIER

— Le locataire dispose d'un délai de 3 mois & compler de la livraison du véhicule électique (ou du Ter véhicule électique en cas de commande multiple) pour demander au loueur de ne plus
recevoir ses originaux de factures sous forme démaérialisée et de les recevoir sous format papier, Cette demande devra étre formalisée par le renvol du coupon-réponse inclus dans le courrier
adressé lors de la livraison du véhicule électrique (ou du 1er véhicule électrigue en cas de commande multiple), Cette demande ne pourra avoir aucun effet rétroactif, les originaux des faclures
émis antérieurement a la réception du coupon- répanse par le loueur restant dématérialisés fiscalement el a disposition sur le site internet.

— Pendant toute la durée du contral, le locataire pourra demander au loueur, 4 loul moment et par lellre recommandée avec accusé de réception, la résiliation du service de facturalion dématéria-
lisée moyennant un préavis d'un mois. Cette demande ne pourra avoir aucun effet réfroactif, les originaux des factures émis antérieurament a la réceplion du coupon-réponse par le loueur restant
dématérialisés fiscalement et & disposition sur le site internet.

7 - RESPONSABILITE

Le locataire s'engage 4 ne divulguer son idenfifiant et son mot de passe qu'a des personnes qu'il aura ddment habilitées ; il engage sa responsabiité en cas de divulgation a des liers. Il prend
toule mesure de sécurité garantissant que les factures dématérialisées etiou lout document ou information reus & ce litre ne parviennent pas & des perscnnes non habilitées par lu.

Le lncataire garantit que les informations fournies au lougur pour I'exercice du service de dématérialisation fiscale des factures sont exacles et valides.

Le loueur est responsable de tout dommage direct causé par sa faute. Le lousur ne sera en aucun cas tenu responsable tant & ['égard du locataire qu'a I'égard de fiers, pour tout dommage ingi-
rect, tel que pertes d'exploilation, perte de clientgle, préjudice commercial indirect, atteinte & I image de marque, perte de données el/ou de fichiers ainsi que pour tout incident et/ou indisponibilité
qui pourrait survenir sur les réseaux de communication utiisés, En fout état de cause, quelle que soit la nature ou le fondement de I'action du localaire & I'égard du loueur, le montant demande en
réparation du préjudice subi au titre des présentes ne saurait en aucun cas excéder le montant total des factures concemees.

Le loueur décline toute responsabilité en cas d'indisponibilité momentanée du site consécutive 4 une mise & jour des données ou a une impossibilité technique de connexion. En aucun cas le
localzire ne pourra se prévalair de la défaillance de son systéme d'information pour retarder ou s'sxonérer de ses obligalions & 'égard du loueur.

8- CONFIDENTIALITE

La plate-forme de dématérialisation fiscale des faclures & laquelle le loueur a fait appel est soumise au strict respect de la confidentialité exigée par la législation el la réglementation en vigueur.
De plus, au niveau technique, la confidentialité est mise en ceuvre : par [tilisation du protocole SSL v3 pour les échanges électroniques et par 'utiisation de moyens de type « coffre-fort electro-
nique » pour les fichiers et les données.
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B AVNEXE CONCLUSION ADISTANCE DU CONTRAT DE LocaTion

Pour les besoins de la présente Annexe, s le locataire est une personne morale, la nofion de locataire s'entend aussi bien de cette personne morale elle-méme que du représentant de cette
derniére habilité & signer le contrat de location

1~ COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Les services a distance du loueur accessibles par internet permettent au Localaire, au travers d'un espace locataire personnalisé ci-aprés « Espace Locataire Personnalisé »

- tie conclure le contrat de localion de batterie

- et d'une maniére générale d'édiler les conditions générales et particuliéres de ce conlral de localion.

Les services accessibles pourront ultérieurement &tre modifiés, enrichis ou supprimés par le loueur,

1.1 Dépot de documents électroniques par le loueur

Le loueur utilise son service de coffre-fort électronique (ci-aprés « le Coffre ») pour déposer certains documents éleclroniques, en particulier le contrat de location signé, Il s'agit d'un Coffre acces-
sible en consultation par le Loueur. Le loueur met en ceuvre les moyens technigues permettant d'assurer la confidentialité des données slockées en procédant notamment 4 leur encodage (cryp-
tage) gréce a une clé de chiffrement. Ces données sont scellées & non falsifiables.

1.2 Accés du Locataire & son Espace Personnalisé

a) Le Localaire se dote lui-méme des supports matériels. Le Lacataire est tenu de verifier que les supports dont il s'est équipé sonl agréés aux normes en vigueur &t en bon état de fonclionne-
ment,

Le Locataire reconnait qu'il devra disposar notamment ;

-d'un ordinateur gquipe du systéme d'exploilation Microsoft Windows 2003/XP SP3 ou version postérieure, de systémes Mac OS et UNIX,

-d'un navigateur Locataire Intemnet Explorer 8 ou supérieur, ou Firefox 20,0 ou supérieur, ou Safari 5.1.1 ou supérieur, ou Chrome 26u supérieur,

- d'une version 8 ou supérieure de Adobe

- d'une connexion Internet Haut débit (de type ADSL, cable).

L'ulilisation des services de communication électronique du loueur est soumise aux conditions propres aux canaux utilisés dont le fournisseur (tiers au lougur et choisi par le Locataire) est seul
respansable. Les colls afférents aux communications sont supportés par le Locataire.

b) Disponibilité d'acces

Le loueur mel en ceuvre les moyens nécessaires pour assurer au Locataire la meilleure disponibllité d'accés & son Espace Personnalisé. Cette garantie ne saurait s'entendre d'une garantie
absolue en termes de disponihilité ou de performances, compte lenu notamment de la structure des réseaux de communications quels quils soient,

L'Espace Personnalisé peut &tre utilise 24 h / 24 et 7/ 7, et ce sauf cas de force majeure, difficultés techniques, informaliques ou autres liées aux lelécommunications el notammenl de toute
perlurbation du réseau de communication utilisé,

Enoulre, le Locataire accepte que I'accés ou [ulilisation de son Espace Personnalisé puisse momentanément étre interrompu en raison de prestations de maintenance, d'actuafisation de données
ou d'évolution mises en ceuvre par le loueur ou ses partenaires. Dans ce cas, la responsabilité du loueur et de ses partenaires ne pourra élre engagee.

La responsabilité du lougur ne pourra éire engagée en cas de force majeure lel que définie par la Loi et la Cour de Cassation.

c) Ulilisation

Le Locataire s'engage a utiliser le service et le contenu de son Espace Personnalisé de fagon raisonnable, en conformité avec I'ensemble de la réglementalion en vigueur, En cas de recours
contre le loueur par un tiers du fait du Locataire, ce dernier indemnisera le loueur contre toute demande de réclamation ou condamnation.

Il reléve de la responsabilité du Locataire de conserver, de stocker el d'archiver, par ses propras moyens et & ses frais, sur un autre support de son choix, chaque Document électronigue délivré
eliou d'en imprimer un exemplaire sur papier, Toule cessation des relafions pour quelque cause que ce soit enlre |e loueur et le localaire enlrainera concomitamment Ia cléture de I'Espace Per-
sonnalisé et un effacement iréversible de son contenu. Dés lars, le Locataire s'engage a récupérer |a totalité du contenu avant Ia date de sa clture.

Le Locataire devra également installer sur san terminal infermalique un antivirus susceplible d'identifier et de détruire les fichiers éventuellement infectés présents sur celui-ci.

En cas d'anomalie constatée par le Locataire (par exemple : dysfonctionnement dans le refrait de documents électronigues, etc.), celui-ci s'engage, conformément aux modalités prévues ci-aprés
aconlacter le loueur pour trouver une solution.

d) Assislance technigue

Le Locataire pourra bénéficier d'une assistance technique, relalive au fonctionnement et & I'utilisation de son Espace Personnalisé, en contactant le 0811748 876.

2-MOYENS D'ACCES AUX SERVICES ET VALIDATION DES OPERATIONS

L'accés aux services électroniques est subordonné & I'utilisation d'un code idenlifiant de 10 caractéres alphanumériques (par un message 4 ladresse e-mail du locataire, ou via loul autre support
ou par tout autre canal convenu avec le locataire) et n'est effectif qu'aprés la délivrance au locataire par le loueur d'un code secret de 6 chiffres (adressé par SMS sur le numéro de léléphone
portable du locataire ou via tout autre support ou par lout aulre canal convenu avec le localaire) et le cas cheant aprés I'activation par e localaire d'un mol de passe composé, par lui, de chiffres
elfou de letires.

L réalisalion de toute opération sur internet est subordonnee a l'identification et a l'authentification préalable du locataire conformément aux dispositions ci-dessus.

La conclusion du contrat de location est en outre subordonnée a |a saisie par le Locataire d'un mol de passe regu par SMS au moment de la souscription en ligne

L'envoi du code nécessite que le Locataire ait préalablement communiqué au loueur son numéro de téléphane partable. L'envoi d’un code ne peut-étre en effet correctement réalisé par le louaur
qu'a condilion que le Localaire ait renseigné des informations exacles, ceci relevant de sa seule respansabilité. Le Locataire doit par ailleurs maintenir & jour ces informations.

Le localaire s'engage par aillsurs a utiliser un code secret lui permettant de sécuriser 'accés aux fonctionnalités de son téléphane portable. De méme, il s'engage a utiliser un mot de passe de
forte robuslesse lui permettant d'accéder & sa messagerie sur Internet.

Le locataire s'engage fout particuiérement & ne conserver aucun SMS contenant des données personnelles (SMS regus du loueur comportant des codes) dans la mémoire de son téléphone
portzble.

De maniére générale, le locataire s'engage a assurer la garde et la confidentialité de 'ensemble des moyens lui permettant d'accéder & son Espace Personnalisé, en évitant toute imprudence (par
exemple, confier son code confidentiel a un liers ou ne pas effectuer les opérations de déconnexion) pouvant faveriser un usage frauduleux des services dont il devrait alors assumer les consé-
quences.

Le loueur se réserve la possibilité d'interrompre ou de restreindre & tout moment l'accés aux services ou de ne pas le renouveler. Dans ce cas, le loueur informera le Localaire par tout moyen, de
ce blocage et des raisens de ce blocage, sauf raison de sécurité,

3-PREUVE

Il est expressément convenu gque toute opération dont [a validite est subordonnée 4 la saisle du code identifiant etlou de code(s) secret(s) etiou mot(s) de passe, tel(s) que visé(s) au lll ci-dessus,
est réputée émaner du Locataire,

Le Locataire reconnait que [a validation de ces opérations par code(s) secrel(s) el/ou mol(s) de passe, tel(s) que visé(s) au Il ci-dessus, vaut de sa part acceptalion sans réserve, sauf preuve
conlraire ou opposition (utilisation frauduleuse suite & subfilisation ou détournement des codes et/ou mols de passe, dans les conditions fixées par la jurisprudence frangaise).

Le Locataire accepte expressément que la preuve des opérations ordonnées et/ou réalisées par lui puisse résulter de la présentation des documents électroniques conservés par le loueur.

Le loueur et son locataire conviennent que les informaticns et justificatifs délivrés par linfrasiructure informatique du loueur ou de ses partenaires font foi enire eux tant qu'aucun aufre document
ou élément fiable ne vient les contredire.
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Le locataire s'engage par les présentes & accepter, qu'en cas de litige, le fichier de preuves contenant le document original signé par le loueur et lui, ainsi que toutes les dannées permettant de
garantir 'horodatage, l'exaclitude et lintégrité de ses informations, soit admissible devant les tribunaux et fasse preuve des données et des faits quiils conliennent ainsi gue des engagements
qu'ils expriment. La portée de cette preuve esl celle accordée & un original, au sens de larticle 1316-1 et suivants du code civil

L'ensemble des opérations réalisées par le Localaire au moyen des services électroniques et nécessitant son identification, son authentification et sa validation dans les conditions exposées aux
paragraphes précédents, font I'objet d'un archivage par une société darchivage spécialement mandalée a cet effet pendant une durée de dix (10) ans & compler de la date de la conclusion du
conirat de location (sauf en cas de prolongation de contrat), sur un support numérique et selon des modalités en garantissant l'nlégrile.

4. PROCEDURE DE SQUSCRIPTION DE COMPTES ET SERVICES SUR INTERNET

La conclusion du contrat de location de batterie peut étre réalisée sur le site Internet http://www.myzebattery.renault.fr, dans la partie Espace Locataire Persannalisé. Le loueur ulilise I'outil de
conclusion en ligne d'un contrat mis en ceuvre en collaboration avec |'opérateur de services de certification DOCUSIGN France 175 rue Jean Jacques Rousseau - 92130 Issy-les-Moulineaux
Cedex.

Dans ce cas, la conclusion du conlrat par le Locataire est assujellie au respect de la procédure de souscription suivante :

1-Compléter une offre de localion ds batlerie dans le réseau de dislribution, via un simulateur disponible sur [Espace Localaire Personnalisé ou par l'inlermédiaire d'un conseiller commercial &
sélectionner les conditions du conlrat de location de batterie (durée, km, services, etc.). Ce contrat pré-rempli est mis a disposifion sur I'Espace Locataire Personnalisé.

2-Se connecter sur [Espace Locataire Personnalisé & ['alde du login communiqué par email & du mot de passe communiqué par SMS (ou via tout aulre support ou par tout autre canal convenu
avec le Locataire). |l est également possible de se cannecter 4 |Espace Localaire Personnalisé dans le réseau de distribution a I'aide du mot de passe fransmis par SMS (ou via tout autre support
ou par lout autre canal convenu avec |e Locataire).

3-Acceder a la liste des contrals

4-Sélectionner le contrat 4 signer & demander la signalure

5-La confirmation de la demande de souscriplion entraine :

a. L'envoi au Locataire d'un code, par SMS sur le numéro de 1éléphone mobile communiqué par le Locataire. Le Locataire est prévenu de cet envel par un message figurant & [écran. A défaut de
réception du code dans les 10 minutes suivant la confirmation, une nouvelle demande de code doit éfre réalisée en cliquant sur le lien y invitant,

b. L'activation systématique de I'affichage permettant de consulter les condifions particuliéres, les condilions générales du contrat de location & ses éventuelles annexes

6-Cocher, si accord du Localaire, les cases de prise de connaissance et d'acceptation - -Des conditions Parliculiéres, -Des condilions Générales, -Des éventuelles annexes (donl le mandal Sepa).
7-A réception du code par SMS, le saisir dans |a case prévue 4 cel effet. Le code esl valable pour une apéralion et n'est actif que pendant 10 minutes (Passé ce délai, un nouveau code doil étre
demandé),

8-A ce stade, possibilité pour le Locataire :

Scit d'Abandonner la souscription

Soit de Valider la souscription aprés saisie du code.

9-La validation de la souscription entrafne la conclusion du contrat. Le Locataire en est informé par un message apparaissant a 'écran.

10-Un e-mail de confirmation de signalure est envayé au Locataire (ou son représentant)

11-Aprés validation de 'ensemble du dossier par le service clienl, un e-mail de confirmalion esl envoyé au Locataire (ou son représentant) contenant une version éleclronique du cantrat signe.

Le fichier de preuves créé permet de garantir lntégrité des documents contractuels et le lien entre le locataire et les documents conlracluels auxquels il & souscrit. | contient l'ensemble des
éléments de la transaction (lss certificats électroniques, la signature du locataire et du loueur el de I Opérateur de services de cerlification, les données d'horodatage, les documents originaux
signés des deux parties).
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(Extraits du contrat de location de batterie)

ARTICLE 5 - UTILISATION ET ENTRETIEN.

5.1.4 Le locataire ne peut ni sous-ouer, (sauf s'il est lui- méme loueur ou sl est autorisé & utiliser le véhicule en autopartage) ni disposer des batteries ou les donner en nantissement ou les
affecter en garantie et il doit faire respecter en toule circonstance le droit de propriété du loueur. La revente de la batterie en fraude des droits du loueur constitue un cas d'abus de confiance
(article 314-1 du Code Pénal). Le lacataire ne peut prétendre & aucun droit d'accession relafivement aux choses mobilires ou d'accession par voie d'adjonction.

ARTICLE 8 - ASSURANCE.

8.1 Le locataire doit informer son assureur automobile de I'existence du contrat de location de batterie el souscrire auprés de celui-ci toutes assurances de nature a garantir au minimum :
+ sa responsabilité civile

+ les dommages causes au véhicule éleclrique et & [a batterie de lraction

+ le val, lincendie,

* les conséquences d'événements climatiques et de catastrophes naturelles.

ARTICLE 9 - SINISTRE

Des quil a connaissance d'un sinistre de quelque nature que ce sail susceplible d'avoir endommagé ou détruit la batterie donnée en location, ou la disparitian de celle-ci le localaire doit prendre
immédiatement toules les mesures nécessaires pour en limiter limportance. |l doit notamment déclarer le sinistre auprés de son assureur ou de ses représentants dans les délais légaux el faire
effecluer 'expertise du véhicule éleclrique s'ily a lieu.

« Tout sinistre doil étre signalé au loueur par letire recommandée avec A.R. précisant la date du sinistre, la désignation de |a batterie sinistrée, les circonstances du sinistre.

+ En cas de vol, le locataire devra outre les obligations énoncées ci-dessus prévenir la police locale ou la gendarmerie et déposer plainte au parquet si les assureurs |'exigent.

9.1 Sinistre partiel de la batterie

a. En cas de sinistre n’entrainant pas le retrait de la circulation du véhicule et ne conduisant pas & la destruction fotale ou disparition de la batterie, le locataire continue d'étre tenu au paie-
ment régulier des loyers et doit faire procéder & ses frais ou par son assureur a la remise en état de la batterie.

h. En cas de sinistre entrainant le retrait de la circulation du véhicule el ne conduisant pas a la destruction tolale ou disparition de la batterie, le locataire doit faire procéder & ses frais ou par
s0n assureur a la dépose de la batterie, a sa remise en état et & sa reslitution conformément au 9.3 ci-dessous. Dés acceptalion du devis de d2pose el de remise en étal de la batterie, le conirat
de location prendra fin de plein droit & la date du sinistre. Le locataire restera redevable de toutes sommes dues au litre du présent contrat ainsi que des taxes cerrespondantes,

9.2 Sinistre total de la batterie

a. En cas de sinistre condulsant a la destruction totale ou disparition de la batterie. le locataire devra régler au loueur dans tous les cas une indemnité forfaitaire telle que précisée dans le 9.2d ci-
dessous.

b. Sile sinistre entraine le refrait de la circulation du véhicule, le contrat de location prendra fin de plein droit & la date du sinistre.

c. Si le véhicule est répare, une nouvelle batterie pourra & la demande du locataire étre installée, & ses frais et aprés réglement de I'indemnité précisée au 9.2.d. Le locataire restera tenu au
paiement régulier des loyers.

d. L'indemnité forfaitaire est égale 4 la valeur assurée de la batlerie diminuée d'un abatiement de 10% par année écoulée a compter du 13e mois depuis la date de mise en circulation du véhi-
cule calculé ou de la date de remise en main du véhicule suite 8 une opéralion d'Upgrade de batterieau prorata temporis mensuel (soit un abattement mensuel de "1/12e de 10 % de la valeur
assurée" a partir du 13e mois, Cf. tableau de dépréciation ci-dessous) déduction faile des sommes pergues par le loueur au titre de |'assurance de la batterie, conformément au principe de délé-
getion de larlicle 8.2,

Durée &coulé (en mois) depuis |a dale de 1ére mise en circulation du vehicule ou de
la date de remise en main du véhicule suite & une opération d'Upgrade (') g 12 % % 48 60 2 84 9% 108 >120
Indemnilé de sinistre en % de |a valeur assurée 100% | 100% | 80% 80% | 70% 60 % 50 % 40% 30% 20 10%

(*) La date de mise en circulation du vehicule est celle figurant sur le certificat d'immatriculation du véhicule ou, dans le cas d'un Upgrade de batterie, la date figurant sur lordre de réparation du

véhicule modifié. La valeur assurée est communiquée au locataire sur I'engagement de location. Elle correspond a un montant desting & compenser le préjudice financier moyen subi par le loueur

en cas de sinisire, elle ne saurait correspondre en aucun cas & une valeur d'achal de la batterie.

A cetle indemnité pourront s'ajouter toules sommes dues au litre du présent contrat ainsi que les laxes correspondantes.

9.3 Vol de batterie

En cas de vol si la batterie n'es! pas retrouvée, 30 jours aprés le constat de sa disparifion, la locafion sera résilige de plein droit a la date du constat du val et le locataire devra verser au louer, la

somme définie a l'article 9.2d. A cette indemnité pourront s'ajouter toutes sommes dues au titre du présent contrat ainsi que les taxes correspondantes. Si la batterie a fait I'objet d'un vol en méme

temps que le véhicule électrigue dans lequel elle est incarporée et si le véhicule électrique est retrouvé au-dela des 30 jours avec la balterie, le locataire s'oblige néanmeins & en informer le

loueur.

9.4. Pour des raisons d'habililations ef de sécurité liges & la commercialisation des modéles de véhicules &lectriques, les opérations de dépose et de remise en élat ainsi que de reslitution ou

d'envoi en recyclage de la batlerie ne peuvenl étre effecluées que dans un centre agréé.

ARTICLE 10 - REVENTE DU VEHICULE.

10.1 Si le client, locataire de la batterie, est propriétaire du véhicule électrique et quil souhaite revendre son véhicule, il devra au préalable s'assurer que |'acquéreur du véhicule réside dans un

pays ol le fransfert du coniral de location de batterie esl possible. La liste de ces pays figure en Annexe. Cette liste est susceptible d'évoluer dans le temps. Il est donc important de la

consulter avant chaque revente. Le locataire a la responsabilité de sinformer des possibles évolutions de celle liste en se rendant, avant chaque revenle, sur le lien suivant:

www diaclocation.fr/location-batterie-documents. Toute modification & venir sera signales sur ce site, 15 jours au moins, avant l'entrée en vigueur de fa nouvelle liste,

a. Si l'acquéreur ne réside pas dans un pays ol le transfert du contrat de location de batterie est possible. Le locataire devra acquérir la batlerie avant de revendre le vehicule. Pour

connaitre les modalites de rachal de la batterie et procéder au rachat, il devra contacter le loueur.

b. Si 'acquéreur réside dans un pays ou le transfert du contrat de location est possible. Le |ocalaire devra :

- communiquer au loueur la Déclaration d'Engagement du Nouveau Locataire (jointe en annexe) diment complétée, datée el signée par le nouvel acquéreur ef par le locataire, au plus fard, 3 jours

aprés la revente du véhicule. |l ne sera pas dégagé de ses obligations a [€gard du loueur, et notamment de son obligation de payer les loyers, tant quil ne lui aura pas adressé la Déclaration

d'Engagement du Nouveau Locataire permefiant au loueur de metire en place un contrat de localion de la batterie au nom du nouvel acquéreur.

- porler impérativement a la connaissance du nouvel acquéreur du véhicule électrique les informations suivantes :

v’ la batterie reste la propriété de Diac Location et fait 'objet d'un conlrat de location ;

v il sera soumis aux mémes obligations que celles figurant au présent contrat. En particulier, il devra vérifier le pays de résidence de l'acquéreur s'll souhaite, & son tour, revendre son véhicule
électrique.

10.2 A défaut de transmission de la Déclaration d'Engagement du Nouveau Locataire dament régularisée ou en cas de revente du véhicule électrigue avec une batterie louée dans un pays ol le

transfert du contrat da location n'est pas possible, le confral de locaion de la batterie restera en vigueur le temps de régulariser a situation et le locataire reste redevable de ses obligations au fitre

du présent Contral, notamment de I'obligation de payer les loyers. Aprés mise en demeure de régulariser la situalion restée infruciueuse, le loueur metira fin au présent contrat st fera application
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de l'article 13 « Défaul de restitution ». En oulre, l2 locataire sera responsable des préjudices pouvant étre subis par son acquéreur, notamment si le lougur était amené & faire applicalion de
I'arficle 11.2 « suspension de |a recharge de la batterie », et il en fera, seul, son affaire.

ARTICLE 11 - RESILIATION - SUSPENSION

11.1 Résiliation

11.1.1 Reésiliation de plein droit

La location pourra élre résillée, de plein droit, dans les cas suivants :

« &n cas de diminution des garanties, notamment en cas de cession tolale ou parlielle par le lecataire de son exploitation, et ce quelle qu'en soit la forme, mise en location gérance, dissoluion de
sa société, saisie, vente ou confiscation de la batterie etfou du vénicule électrique dans lequel la batterie est incorporée,

« en cas de procédure collective selon les dispositions légales.

Le loueur sera en droil de prendre toules dispasitions en vue de [a raslitution de la batterie par le locataire comme par exemple suspendre toute nouvelle recharge de la balterie (voir arlicle 11.2 -
Suspension de la recharge de la batterie). Le locataire devra rembourser au loueur [intégralilé des frais évenluellement engagés a l'occasion de la résiliation du contral et de la restitution de la
batterie,

11.1.2 Résiliation pour faute

Le loueur pourra également résilier le conlrat de location de balterie en cas d'inexécution par le locataire d'une obligation essentielle |ui incombant au titre du présent conlrat comme, notamment,
le non-paiement du loyer et/ou des kilomélres supplémentaires, le défaut de transmission de la Déclaration d'Engagement du Nouveau Locatalre diiment régularisée, |a revente du véhicule élec-
rique avec la batterie louée dans un pays ol le transfert du conlrat de location de la batterie n'est pas possible. Toutefois. cette résiliation pour faute du localaire ne pourra avoir lieu qu'aprés
réceplion d'une mise en demeure de remédier a la silualion restée infruclueuse. Toutes les sommes dues au litre du présent contral deviendrant alors, immédiatement, exigibles (loyers échus non
payés, kilométres supplémentaires, frais de dépose de la batterie, frais de remise en état de la batterie, indemnité de non-resfitution de la batterie, .. ). A compler de cefle date, ces scmmes
produiront intérat au taux contractuel. Les loyers impayés donneront lieu & paiement de lindemnité contracluelle, En outre, tous les frais, laxes et monlant que le loueur sera amené & exposer pour
recouvrer ces sommes seront, en lotalité, 4 la charge du locataire. Le lougur pourra aussi suspendre, dans les conditions de l'article 11.2, la charge de la batterie louée jusqu'a parfail paiement.
11.2 Suspension de la recharge de la batterie

Qutre [ application des dispositions de Iarticle 11,1, le loueur se réserve le droit, en cas de manquement a une abligation essentielle incombant au localaire, de suspendre la possibilité de rechar-
ger de la batterie

Celte suspansion ne pourra en revanche intervenir que si le locataire n'a pas régularisé |a situation dans les huit {8) jours & réceplion de la letire de mise en demeure du loueur. L loueur metlra
fin & celte suspension dés que le locataire aura régularisé la siluation.

ARTICLE 12 - FIN DE LOCATION

121 Le présent Contrat de Incation prend fin dans les cas suivants : si le locataire a accompli toutes les formalités décrites ci-dessous (cf articles 12.2 et 12.3) ou en cas de résiliaion dans les
conditions fixées a l'arficle 11 « Résiliation/Suspension ».

12.2 Refacturation du kilométrage supplémentaire. Le montant des kilométres supplémentaires (estimés prorata temporis, en fonction du kilométrage annuel minimum et du klloméirage sous-
erit), calcul sur la base du codt du kilométrage supplémentaire tel que précisé dans les conditions parliculiéres, sera a la charge du locataire. Le loueur procéderan a sa facturation. £n fonclion du
kilométrage annuel minimum figurant aux conditions particuliéres, le montant des kilométres non consommés sera crédité. Le prix des kilomelres non consommés sera égal au codt des kilométres
supplémentaires précisé a l'engagement de location.

Pour les batteries incorporées dans un véhicule électrique d'occasion, les décomptes s'effecluent en tenant compte du kilométrage inscrit au compteur au jour de la livraison du vehicule lel
quiindiqué & l'engagement de location, et non d'un kilométre zéro.

12.3 Démarches & accomplir relativement & la batterie.

a. Si le locataire est le propriétaire du véhicule électrique dont la batterie est louée, il peul :

- soit revendre le véhicule & lout moment. Toutefois, e locataire doit, pour ce faire, respecler, scrupuleusement, toutes les condifions prévues dans ce cas a [‘article 10 « Revente du Véhicule ».

- soit restituer la batterie dans un établissement agréé Renauli Z.E. Expert Préalablement, le locataire doit contacter Ie loueur afin d'organiser cette restitution. Il sera redevable des frais de dépose
et de transport de la batlerie. Des frais de remise en état pourront lui étre facturés s'il restitue une batterie dans un état qui ne permet pas son ulilisalion.

b. i le locataire de la batterie loue également le véhicule, il doit se conformer aux conditions de restitution du véhicule qui figurent dans le contrat de location du véhicule électrique, Le trans-
port du véhicule électrique et de sa batterie sur e site de restitution convenu est effectué sous la responsabilité et & la charge du locataire. Il devra aviser le loueur de cetle restitution dans les 48
heures et lui adresse le proces-verbal de restitution.

Tant que le loueur n'aura pas regu le document requis par la situation décrite ci-dessous diment complété, daté st signé :

e Encas de revente du véhicule : la Déclaration d'Engagement du Nouveau Locataire de la batterie ;

o Encas de location du véhicule et de la batterie : e procés-verbal de restitution

o  Encas de restitution de la batterie seule : le document attestant de la restitution de la batterie dans le réseau agrée Renault Z.E. Expert

e conlrat de location de Ia batterie restera en vigueur le temps de régulariser la situation el le locataire restera redevable de ses abligations au titre du présent contral et, notamment, de son
obligation de payer les loyers. prés mise en demeure de régulariser la sifuation restée sans effet, le loueur pourra metire fin au contrat de location de batterie et faire application de I'article 13
« Défaut de restitution ».

ARTICLE 13- DEFAUT DE RESTITUTION

Dans les cas ol |a batterie doit &ire restituge, le contrat de location de batlerie demeurera en vigueur tant que cette resfitution ne sera pas intervenue. Aprés mise en demeure de resliluer la
batterie restée infructueuse, e loueur pourra mettre fin au contral au présent contrat et sera en droit de faclurer au locataire, de plein droit, outre les loyers échus non payés, une indemnité, desti-
née & compenser le préjudice résultant de la perte de la batterie et Iimpossibilité dans laquelle le loueur sera de louer, de nouveau, la balterie non restiluée, calculée, selon les modalités décrites 4
Farticle 9.2.d, & la date de la cléture du contrat, Si le lousur a dii remplacer la batterie d'origine en cours de contrat (garanlie, sinistre), lindemnité sera alors calculée & parlir de la date de mise en
service de la batlerie de remplacement et non de la date de mise en circulation du véhicule. Jusqu'a son réglement effectf, l'ndemnité porlera intérél au faux contractuel. En oulre, tous les frais,
taxes el montants que le louewr devra exposer afin de recouvrer cetle indemnité seront integralement @ la charge du locataire, Le loueur se réserve aussi la possibllité de suspendre toute possibili-
té de recharge de |a batterie non restituée, jusqu'au complet paiement, dans les condifions fixées a l'article 11.2.

Signature de I'acheteur (+ cachet pour les professionnelshprécédee
de& la mention manuserite "Bon pour accord”.

20N ?ULU” acc

L
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B ANNEXE - PERIMETRE DE REVENTE D'UN VEHICULE ELECTRIQUE AVEC LocATION DE BATTERE [N

Vous avez signé auprés de DIAC LOCATION un centrat de lecation de batterie. Avant de revendre votre véhicule électrique avec location de batterie, vous devez :

1°) vous assurer que |'acquéreur réside dans un pays ol ke transfert du contrat de location de batterie est possible pour le modéle cancemé (vir liste des pays et modéles ci-dessous) et

2°) adresser, au plus tard 3 jours aprés la revente du véhicule, 4 ladresse suivanle : batterie@diaclocation.fr, la Déclaralion d Engagement du Nouveau Locataire de la batierie diment complétée,
dalée el signée par acquéreur et par vous-méme afin de permetlre & DIAC LOCATICN de metire en place un contrat de location de batterie 4 son nom.

L'acquereur sera soumis aux mémes abligations lorsqu'il revendra, & son tour, le véhicule électrique.

Vous trouverez c-dessous Ia liste des pays, pouvant varier en fonction des modéles de véhicule, dans lesquels les filiales &lrangéres de RCI Bank & Services, société du méme groupe que DIAC
LOCATION, pourront reprendre les conlrats de location de batterie des véhicules électriques revendus,
Le contrat de location n'est pas transférable dans les pays grisés ci-dessous (rachat obligatoire de la batterie) et tout autre pays ne figurant pas dans cette liste.

Kangoo Kangoo Twizy Fluence Z0E ZOE ZEAD New ZOE MASTER ZE Leaf ENV 200
ZE2 ZE. 3 22 kWh

Autriche
Belgique

Suisse

Allemagne
Espagne
France
Ilande

Italie
Liechtenstein
Luxembourg
Monaco
Pays-Bas
Norvége

Pelogne
Portugal

Roumanie
Saint Marin
Suéde
Royaume-Uni
Andarre
Slovénie

Aftention, cette liste est susceptible d'évoluer dans le temps. Il est donc important de la consulter avant chaque revente. Toute modification & venir sera signalée, quinze jours au
moins, avant I'entrée en vigueur de la nouvelle liste sur le lien suivant : http:/iiwww.diaclocation frlocation-batterie-documents de sorte & vous permettre de vous organiser.

Cela vous ayanl &té rappelé, nous vaus précisons que vous pourrez loujours revendre un véhicule dlectrique Renault ou Nissan vers un pays dans lequel le transfert du contrat de location de
batterie de DIAC LOCATION n'est pas possible, mais vous devrez, pour ce faire, racheler, préalablement, la batterie afin que le véhicule puisse étre revendu en “achal intégral" (package chassis
+ bafterie"). Pour plus dinformation sur ces modalités de rachal, il convient de contacter : batterie@diaclocation.fr

Sagissant des reventes sur le temitoire national ou vers des pays dans lesquals le contrat de location de batlerie de DIAC LOCATION est iransférable, vous devez faire parvenir, avant toute
revente, 4 DIAC LOCATION, selon les modalités rappelées ci-dessus, la « Déclaration d'Engagement du Nouveau Locataire »,

En cas de non-respect des obligations ci-dessus, notamment en cas de revente du véhicule électrique :
- hors périmétre avec un contrat de location de batterie en cours ou
- dans le périmétre, mais sans « Déclaration d'Engagement du Nouveau Locataire »,

votre responsabilité sera pleine et entiére et vous serez redevable 4 DIAC LOCATION de la valeur assurée de |a batterie 4 la date de cession,

Le Service Clients de DIAC LOCATION est a votre disposition pour loule question évenluelle 4 ['adresse suivante : batterie@diaclocation.ir.
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NOMDUCLENT: CC ACV I N° DE DOSSIER ¢ E 5365307

Le présent contral est constitué de maniéra indissociable des présentes conditions genérales ainsi que des conditions particuliéras jointes accaplées par le localaire.

Diac Localion Cachet du locataire Signature du locataire

Date

14 avenue du Pavé-Neuf _ 17/04’- /’£3 ‘

43168 Noisy-le-Grand cedex

Thibault PALAND

\).

t

Le présent conirat est consfitué de maniara indissaciable

Réf: CG.BAT.VE.ENT.09-2021
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B Awnexe - assisTance - conomions GeneraLes |

ASSISTANCE A - Le locataire est informé que le loueur a signé une Convention d'Assistance N° 0700044 souscrite par Diac Location, auprés de AXA Assistance France Assu-
rances, ci-aprés dénommé «l'Assisteurs, «Société régie par le Code des Assurancess, S.A. au capital de EUR 51 275 660, immatriculée sous le N° SIREN 451 392 724 R.C.S. Nan-
terre - Siége social : 6 rue André Gide 92320 Chatillon dont les opérations sont soumises a I'Autorité de Controle Prudentiel et de Contrdle - 61 rue Taitbout 75009 Paris

Cette prestation s'applique a tous les clients

1-0BJET

La présente convention a pour objet de définir les fermes et conditions de mise en ceuvre des garanlies d'assistance acecordges par AXA Assistance France Assurances en inclusion aux contrats
de location de batterie de traction des véhicules électrigues de marque Renault,

2- BENEFICIAIRES et VEHICULES GARANTIS

Le locataire de la batferie ainsi que tout conducteur autorisé {ci-dessous appelés « Bénéficiaire ») du véhicule électrique bénéficie des prestations d'assistance définies cl-aprés ; il en est de méme
pour les passagers transportés 2 titre gratuit, dans fa limile du nombre de places figurant sur le certifical d'immatriculation et & I'exclusion des auto-stoppeurs. Ces prestations sont réservées aux
véhicules, n'excédant pas 3,5 | de PTAC, désignés aux condilions particuliéres du contral de location de la batterie. Toutefois, les véhicules ayant fait I'objet d'adaptations complémentaires (véhi-
cule frigorifique, auto-école,...) ou destinées au transporl de personnes a filre anéreux (taxi, ambulance, véhicule funéraire et véhicule de location de courte durée,...) ne benéficient pas des
Prestations complémentaires (art 7.2.2).

3 - PRISE D'EFFET ET DUREE DE LA GARANTIE ASSISTANCE

Les garanties d'assistance enlrent en vigueur & la date de prise d'effet du contrat de localion de la batterie et sont acquis pendant foute la durée du contrat de location de la batterie. lls cesseront
de plein droit le jour de la résiliation ou de la fin du contral de location de |a batterie, et ce quelle qu'en scil la cause.

4 - COUVERTURE GEOGRAPHIQUE ET TERRITORIALITE

Cas garanties sont applicables au Véhicule Garanti immalriculé et circulant dans I'un des pays de commercialisation des véhicules électriques figurant dans la liste ci-dessous :

Espagne (3 I'exceplion de Ceuta et Melila), Danemark, France Métropolilaine, Irlande, Monaco, Porlugal, Grande-Bretagne (a I'exception de Guernesey et Jersey), Allemagne, Italie, Pays-Bas,
Autriche, Belgique, Luxembourg, Suéde et Suisse. Cette liste est susceplible d'étre mise & jour et sera disponible auprés des membres du Réseau Renault disposant de la signalétique Renault ZE
etfou Renault Service ZE.

5-FAITS GENERATEURS COUVERTS

|mmobilisation du véhicule électrique lié au conlral de |ocation de |a batterie, conséculive & une Panne Incidentelle ou & une Panne d'Energie. Nous entendons par :

+ PANNE INCIDENTELLE - tout incident mécanique, eélectrique, électronique, soudain et imprévisible, reconnu par le constructeur, entrainant |' immobilisation du vehicule ou I'empéchant de
circuler dans des conditions standards de sécurité ef n'impliquant pas la responsabilité du bénéficiaire.

+ PANNE D'ENERGIE : panne de batlerie de Iraction totalement déchargée ou faiblement chargee.

- OBLIGATION DU BENEFICIAIRE

Le Bénéficiaire doit contacter Renault ZE Assistance au 0 800 25 82 51 ou 0 800 50 68 55 (Numéros Verts) (depuis I'étranger : 33 149 65 24 07 ou 33 1 49 65 24 08) 24 heures sur 24, 7 jours sur
7, pour organiser les prestations d'assistance définies ci-aprés. Le Bénéficiaire ne doil en aucun cas effectuer de dépenses de sa propre initiative sans ['accord préalable de Renault ZE Assis-
tance, 4 défaut aucun remboursement ne pourra avoir lieu. Le Bénéficiaire n'aura pas & avancer de frais sauf :

- e cas de remorquage sur autoroute ou voies assimilées compte tenu de la législation en vigueur, le Bénéficiaire devra dans ce cas prévenir Renault ZE Assistance des sa sortie de l'auloroute
ou de la vole assimilée,

- en cas de frais de liaison cf. article 7.2 .2 - d).

Avant d'appeler Renault ZE Assistance, le Beénéficiaire se munira des informations suivantes :

-le numéra VIN el le numéro d'immatriculation du véhicule électrique,

etindiquera :

- ses noms, prénom, adresse,

- le numéro de téléphone ol le joindre

-le lieu précis de la panne.

7-LES SERVICES APPORTES

A réception de I'appel téléphonigue, et en fonction de la situation, Renault ZE Assistance organise et prend en charge financiérement les prestations décrites cl-aprés.

7.1 En cas de Panne d'énergie lors d'un déplacement, le véhicule sera remorqué jusqu'au paint de recharge sélectionné par le client parmi I fiste des points de recharge a proximité, sélectionnés
par I'Assisteur dans une [imite de 80 kms, Le coiit du rechargement de la batterie ainsi que les frais annexes (parking ...) restent & la charge du Bénéficiaire. Nous entendons par :

+ POINT DE RECHARGE : toute solution privée ou publigue de branchement & une source d'énergie ol le bénéficiaire peut recharger le véhicule.

7.2 En cas de Panne Incidentelle

7.2.1 Dépannage sur place / Remorquage

Dans la mesure du possible Renault ZE Assistance organise sur place et dans les meilleurs délais le dépannage du véhicule. Si le véhicule ne peut élre réparé sur place, le véhicule est remorqué
vers le garage Renault disposant de la signalétique Renault ZE etiou Renaull service ZE le plus proche ou, & défaut dans certains pays européens, vers le garage le plus proche susceptible
d'effectuer la réparation. La convention d assistance ne couvre pas e prix des piéces de rechange nécessaires a lintervention de dépannage ou de remorquage, ni leur prise en charge.

7.2.2 Prestations complémentaires

8i le véhicule remorqué nest pas réparable dans la jounée ou si le lemps de réparalion, suivant le baréme des temps RENAULT est supérieur a 3 heures, le Bénéficiaire pourra prétendre, en
fonction de sa situation, & lune des prestations complémentaires définies ci-aprés. Les prestations Hebergement, Poursuite du voyage / Retour au domicile et Véhicule de remplacement ne sont
pas cumulables entre elles. La prestation Récupération du véhicule répare est cumulable avec I'une des prestations Retour au Domicile ou Poursuite du voyage. Nous entendons par :

+ DOMICILE : lieu de résidence principal et habituel du Bénéficiaire figurant comme damicile sur la déclaration d'impéts sur le revenu. Il est situé en France.

a-Hébergement

Sile véhicule est & plus de 50 km du domicile habituel du Bénéficiaire, et si le Bénéficiaire souhaite attendre la réparalion du véhicule sur place, Renault ZE Assis- tance organise et prend en
charge son hébergement st celui de ses passagers & concurrence de trois nuifs et un maximum de 80 EUR TTC (pelit-déjeuner compris), par nuit et par chambre. Les frais de restaurant (sauf le
pelit déjeuner), bar, téléphone, restent & la charge du Bénéficiaire.

b- Poursuite du voyage ou Retour au domicile

Si le Bénéficlaire ne souhaite pas attendre sur place la réparation du véhicule, Renault ZE Assistance organise el prend en charge, pour le Bénéficiaire el ses passagers, la poursuite du voyage, &
concurrence de la distance parcourue entre le lieu de dépari et e lisu d'immobilisation ou le rapatriement jusqu'au domicile habituel du Benéficiaire selon le trajet le plus direct par

* lrain, » avion : classe économique, s/ e Irajet en train est supérieur & 8 heures, + bateau, « taxi pour une distance maximale de 100 km, « tout autre moyen de transport se révélant plus approprié
et disponible localement.

Cette prestation n'est pas cumulable avec I'hebergement.
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¢- Récupération du véhicule réparé

Si les prestations Poursuite du voyage ou Retour au domicile ont 64 mises en csuvre, un aller-simple, par ['un des moyens et condilions cités ci-dessus, sera délivré pour une personne (Bénéfi-
ciaire ou persenne désignée par ses seins) afin de récupérer le véhicule réparé.

d- Frais de lizison

Tous les frais de liaison entre les gares, aéroports, hdtels, domicile habiluel du Bénéficiaire, et le lisu ol st déposé e véhicule pour réparation, sont pris en charge par Renault ZE Assistance.

e- Véhicule de remplacement

A la demande du Bénéficiaire, sile véhicule est non réparable dans la journée ou si le temps de réparalin, stivant les barémes de temps RENAULT, est supérieur  trois heures, Renault ZE
Assistance organise et prend en charge la mise d disposition d'un véhicule de remplacement de catégorie B, pour la durée dimmobilisation el dans la limite de 3 jours maximum (sous réserve
des disponibilités locales el du respect par le Bénéficiaire des condilions de location de la société mettant & disposition le véhicule de remplacement). Le véhicule doit impérativement &lre restitué
4 l'agence de location de départ. Les frais annexes, tels : ['assurance complémentaire, le péage, ou le carburant restent & la charge du Bénéficiaire.

8- CONDITIONS RESTRICTIVES D'APPLICATION

8.1 Responsabilité

Renaull ZE Assistance ne peut étre tenue pour responsable dun quelconque dommage 4 caraclére professionnel ou commercial, subi par un Bénéficiaire 4 la suile d'un accident ayanl nécessité
intervention de Renault ZE Assistance. Renault ZE Assistance ne peut se substituer aux organismes locaux ou nationaux de secours durgence ou de recherche et ne prend pas en charge les
frais engagés du fait de leur intervention sauf sfipulation contractuelle contraire.

8.2 Circonstances Exceplionnelles

L'engagement Renault ZE Assistance repose sur une obligation de moyens et non de résultal.

La responsabilité de Renault ZE Assislance ne peut élre engagée en cas dimpossibiité matérielle de délivrer les garanties de la présente convention pour cause de force majeurs ou
d'événements tels que gréve, émeute, mouvements populaires, représailles, restriction 2 la libre circulation, sabotage, terrorisme, guerre civile ou élrangére, dégagement de chaleur, irradiation ou
effet de souffle provenant de la fission ou de la fusion de ['atome radioactivité ou lout autre cas fortuit.

9-EXCLUSIONS

Sont exclus :

+ Les dommages provenant d'une faute intentionnelle ou dolosive du bénéficiaire, canformément & |' article L113.1 Du Code des Assurances.

+ les accidenls provogués volontairement par le bénéficiaire ou lorsque le bénéficiaire est sous 'emprise d'un étal alcoclique supérieur au faux fixé légalement ou du fail de I'absorption de medi-
caments, drogues ou stupéfiants non prescrits médicalement.

+ las pannes successives iges 4 la méme cause el résultant de négligence du fail du bénéficiaire.

« [immobllisation du véhicule pour des opérations d'entretien ou de maintenance mécanique du véhicule,

+ l'immobilisation du véhicule pour des apérations de maintenance de carrosserie lorsque celles-ci sont limitées a la réparation des rayures, changement des éléments amovibles de carrosserie
tels que pare-chocs, boucliers, protections latérales, feux el vilres

+ les Bvénements survenus aux catégories de véhicules suivants : plus de 3,5 t de PTAC, etles véhicules ulilisés dans toute épreuve de compétition aulomabile ou en essai.

« les remorques & bagages d'un poids total autorisé en charge (PTAC) de plus de 750 kilos.

+ les dépenses engagées sans accord préalable de Renault ZE Assistance.

10 - DECHEANCE DE GARANTIE

Le non-respect par le Bénéficiaire de ses abligations envers Renault ZE Assistance en cours de contral entraine la déchéance de ses droits tels que prévus & la présenle convention.

11 - SUBROGATION

Renault ZE Assistance est subrogée dans les droits el aclions de toute personne physique ou morale Bénéficiaire de tout ou partie des garanties figurant & la présente convention, conlre tout liers
responsable de |'évéanement ayant declenché son intervention & concurrence des frais engagés par elle en exécution de la présente convenlion.

12 - PRESCRIPTION ET COMPETENCE

12.1 Toutes actions dérivant de la présenle convention sont prescriles par deux ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

12.2 Tout itige se rapportant 4 la présente convention et qui n'aura pas pu faire [objel d'un accord amiable entre les parties sera porté devant fa juridiction compélente.

Dans le cadre du contrdle de la qualité des services rendus, les conversations téléphoniques entre les Bénéficialres et les services d'AXA Assistance France Assurances pourronl élre ene-
gistrées. Conformément aux articles 32 et suivants de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifie relative a Informatique, aux fichiers et aux libertés, le Bénéficiaire est informé que les don-
nées nominatives qui seront recuelies lors de son appel sont indispensables & la mise en ceuvre des prestations d'assistance définies dans les présentes conditions générales. Un défaut de
réponse entrainera fa déchéance des garanties prévues par la convention. Ces infarmations sont destinées & lusage inteme d'AXA Assistance France Assurances, ainsi qu'aux personnes
amenées a intervenir et chargées d la passafion, la gestion el 'exécution du contrat, dans la limite de leurs atirbutions respectives. Le Bénéficiaire dispose d'un droit d'accés el de reclifica-
lion aux données le concernant, en s'adressant au Service Juridique AXA Assistance 6 rug André Gide — 92320 Chatillon.

ASSISTANCE B - Notice d'information du contrat d'assistance N° 0700069 souscrit par Diac Location, auprés d'AXA Assistance France Assurances (ci-aprés désigné «
I'Assisteur » et « 'Assureur »), Entreprise régie par le Code des Assurances, société anonyme au capital de 51 275 660 euros, immatriculée sous le N° SIREN 451 392 724 R.C.S.
Nanterre - Siége social : 6 rue André Gide 92321 Chatillon Cedex dont les apérations sont soumises & 'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution- 61 rue Taitbout 75009
Paris. Ce produit d’assurance est destiné aux clients utilisant un véhicule électrique utilisé dans le cadre d'un contrat Diac Location (contrat de location longue durée et contrat
de fourniture de prestations) et ayant souscrit la prestation optionnelle d'auto-partage.

CETTE PRESTATION $'APPLIQUE AUX CLIENTS AYANT SOUSCRIT LA PRESTATION D'AUTOPARTAGE, EN COMPLEMENT DE L'ASSISTANCE PREVUE EN ANNEXE A

MODALITES DE DECLARATION DES SINISTRES

Lors de la survenance de lincident et avant dengager loute dépense, le Bénéficiaire doit obligatoirement appeler [Assisleur.

L'Assisteur met a [a dispasition des Bénéficiaires un service d'assistance éléphonique disponible 24 h sur 24 depuis la France au 0 800 25 82 51 ou 08 00 50 68 55 (Numéros Verts) (depuis I'étranger :
33149652408 0u 331496524 07)

Le Bénéficiaire qui fait appel 4 I'assislance devra indiquer lors de I'appel au service d'assistance téléphonique :

-les nom, prénom et adresse du Bénéficiaire

-le numéro du contrat de Diac location et Iimmatriculation du Vehicule garanti.

Le Bénéficiaire ne doit en aucun cas effectuer de dépenses de sa propre initialive. Aucun remboursement ne pourra avair ieu sans obtention de I'accord préalable de I'Assisteur ou en cas de
déclaration tardive.
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Le Beneficiaire n‘aura pas d'avance de frais 4 effectuer, sauf frais de liaison et, compte tenu de la législation en vigueur, les frais de remorquage sur autoroute ou voies assimilées : il devra dans
ce dernier cas prévenir |'Assisteur dés son arrivée au garage RENAULT ZE réceptionnant le véhicule &lectrique.

1-0BJET

La présente notice dinformation a pour objet de définir les lermes el conditions de mise en ceuvre des garanlies d'assistance accordees par AXA Assistance France Assurances (ci-dessous
appele « ['Assisteur/Assureur ») si le lilulaire du conlral Diac Locafion (contral location langue durée et contrat de fournilures de prestations) a opté pour fa prestation d'auto-partage.

2- BENEFICIAIRES et VEHICULES GARANTIS

Le fitulaire du contrat Diac location qui a souscrit 'option d'auto-partage ainsi que loul conducteur autorisé (ci-dessous appelé « Bénéficiaire ») du vehicule élecirique bénéficie des garanties
d'assistance définies cl-aprés il en est de méme pour les passagers transportés a lilre gratuit, dans Ia limite du nombre de places figurant sur le certificat d'immatriculation et & lexclusion des auto-
stoppeurs. |l faut entendre par Domicile : lieu de résidence principal et habituel du Bénéficiaire figurant comme domicile sur la déclaration d'impdls sur le revenu. |l est situé en France métropoli-
taine.

Cetle garantie d'assistance esl réservée aux seuls véhicules électrigues immatriculés en France métropolitaine n'excédant pas 4,5 t de PTC, désignés aux conditions particuliéres du conlrat de
Diac location tant pour un usage privé que professionnel (ci-dessous appelé « Véhicule garanti »).

3-PRISE D’EFFET ET DUREE DE LA GARANTIE ASSISTANCE

Les garanties d'assistance prennent effel a la date de livraison du Véhicule garanti et sont acquises pendant toule la durée du contrat de Diac Location. Elles cesseront de plein droit le jour de la
résiliation ou de la fin du contrat de Diac location, et ce quelle gqu'en soit la cause.

4. TERRITORIALITE

Les services d'assistance sont accordés au Véhicule garanli circulant dans I'un des pays de commercialisation des véhicules électriques figurant dans Ia liste ci-dessous :

Espagne (& 'exception de Ceuta et Melilla), Danemark, France Métropolitaine, Ilande, Monaco, Portugal et Grande Bretagne (a I'exception de Guemesey el Jersey), Allemagne, Italie et Pays
Bas, Autriche, Belgique, Luxembourg, Suéde el Suisse. Cetle liste est susceplible d'étre mise a jour et sera disponible auprés des membres du Réseau Renault disposant de la signalétique
Renault ZE et/ou Renault Service ZE. Dans la présente notice d'information, nous entendons par « Etranger », fous les pays validés de la carte internationale d'assurance (hors France métrapoli-
taine).

§-FAITS GENERATEURS COUVERTS

Immebilisation du Véhicule garanti par un accident, une crevaison, une destruction tolale, un incendie, une perte des clés (ou carte mains libres), un vl ou un bris des clés, un vol, Nous enten-
dons par :

+ Accident : |a destruction ou la détérioration du Véhicule garanti rendant impossible sa mobilité suite & ; collision, choc conire un corps fixe ou mobile, versement, sortie de route, tenlative de vol.

+ Crevaison : tout échappement d'air (dégonfiement ou éclatement d'un pneumatique) qui rend impossible ['utilisation du Véhicule garanti dans des conditions normales de sécurilé et ayant pour
effet d'immobiliser le Véhicule garanti sur le lieu de lincident et de nécessiter un dépannage ou un remorquage dans un garage pour y effectuer les réparations nécessaires. Afin de bénéficier de
cette garantie le Véhicule garanti doit étre équipé d'une roue de secours et d'un cric ou d'un kit de gonflage conforme & la réglementation en vigueur.

+ Destruction totale : Impossibilité technique ou économique déclarée a dire d'expert de réparer le Véhicule garanti.

+ Incendie : la destruction ou fa détérioration du Véhicule garanti suite & un incendie.

+ Perte, Vol ou Bris des clés : le défaut de clés égarées, le défaut de clés consécutif @ un vol, le bris des clés dans la serrure ou Neiman du Véhicule garanti. Toulefois, si les clés sont restées a lintéreur
du Véhicule garant, et que celui-ci est fermé, I'Assisteur ne prend en charge que le déplacemeant du dépanneur, les autres frais restant & la charge du Bénéficiaire.

+ Vol ; la disparition ou la détérioralion du Véhicule garanti suite & un vol immobilisant le Véhicule garanti ayant fait I'objet d‘une déclaration auprés des autorités de police ou de gendarmerie.

6- GARANTIES

- Conditions de garantie

Pour bénéficier des garanlies d'assistance (excepté pour la garantie Dépannage sur place/Remorquage), la réparation du Véhicule garanti doit nécessiter plus de 3 heures de réparation au ga-
rage (selon le baréme constructeur), .

A réception de I'appel téléphonigue, et en fonction de la situation, I'Assisteur organise el prend en charge financiérement les prestations décrites ci-aprés.

- Dépannage sur place | Remarquage

L'Assisteur organise sur place et dans les meilleurs délais le dépannage du Véhicule garanfi.

En cas d'impossibilité de réparalion sur place, le Vehicule garanti est remorqué vers |'atelier du représentant agrée du constructeur le plus proche ou a défaut dans certains pays européens vers le
garage le plus proche susceplible d'effectuer la réparation.

- Envoi des piéces de rechange a I'Etranger. S'il estimpossible de se les procurer sur place, I'Assisteur s'engage & les faire parvenir dans les plus brefs délais et 4 ses frais chez le réparateur.

- Hébergement

Lorsque le Vehicule garanti doil étre immobilisé plus de 3 heures ou ne peut étre réparé dans la joumée a plus de 50 km du Domicile habituel du Bénéficiaire : le Bénéficiaire a la possibilté
d'atlendre sa remise en état.

L Assisteur organise et prend en charge son hébergement et celui de ses passagers a concurrence de trois nuits et un maximum de 80 EUR TTC (petit-déjeuner compris), par nuit et par chambre.
- Poursuite du voyage ou retour au Domicile {cette prestation n'est pas cumulable avec I'hébergement)

Le Véhicule garanti doit &tre immobilisé plus de 3 heures ou ne peut &fre réparé dans la journée, et le Bénéficiaire ne souhaile pas attendre sur place sa réparation :

L'Assisteur organise et prend en charge, pour le Bénéficlaire et ses passagers, dans la limite du nombre autorisé sur le cerlificat d'immalriculation du Véhicule garanti, la poursuite du voyage, a
concurrencs de la distance parcourue enlre le lieu de départ et le fieu dimmobilisation ou le rapatriement jusgu' au Domicile habituel (1) du Bénéficiaire selon le frajet le plus direct par :

+ train 12 classe, + avion : classe economique, si le trajet en {rain est supérieur & 8 heures, « bateau 1% classe ou équivalent, * taxi: en cas d'immobilisation & moins de 100 km du Domicile
habituel du Bénéficiaire, » tout autre moven de transport se révélant plus approprié et disponible localement.

Cette prestation s'élend egalement aux bagages ; les objets de valeur restent sous la responsabiité du conducteur. Les marchandises ransportées dans le Véhicule garanii pourront ére acheminées ullérieure-
ment & [exclusion des denrées périssables el lous les chjels roulants tractés de plus de 750 kilos.

(1) AT'Etranger, si le délai de réparation est supérieur & 3 nuits I'Assisteur pourra accorder le rapatriement en France.

- Récupération du véhicule réparé

Les moyens ci-dessus mentionnés (train, taxi, avion, bateau et aulres) sont mis & la disposition du Bénéficiaire ou  celle d'une personne qu'il désigne pour permetire de récupérer le Véhicule
garanti. Toutefols, a I'Etranger et suivant les circonstances, I'Assisteur se réserve le droit d'organiser el prendre en charge le rapalriement du Véhicule garanti, Si le Véhicule garanti est déclaré
épave, |'Assisteur ne prend pas en charge le rapalriement.

- Frais de liaison

Tous les frais de liaison entre les gares, aéroporis, hotels, domicile, et e lisu ol est déposé le Véhicule garanti pour réparation, sont pris en charge par |'Assisteur,

7-EXCLUSIONS

Les exclusions communes sont applicables, en outre, sont exclus et ne pourront donner lieu & lintervention d’AXA Assistance, ni faire l'objel d'une indemnisation a quelque litre que ce sail :

Les frais de réparations des véhicules, pieces détachées, sLes remorques d'un poids total autorisé en charge [PTAC) supérieur a 750 kg,sLes frais de rapatriement ou de remor-
quage de la remorgue ou de la caravane non endommagée  la suite d'une carence d'un véhicule tracteur, eLes remorques de fabrication non standard et toutes autres remorques
que celles destinées au transpart des bagages, ainsi que les remorques a bateaux, les remorques de transport de véhicule, eLes véhicules destinés aux transports de marchandises
pour le compte de tiers et au transport des animaux ; eLes animaux transporiés ; eLes événements survenus aux catégories de véhicules thermiques suivants : plus de 4,5t de PTC,
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véhicules a usage de transport de personnes  titre onéreux tels que taxis, ambulance, VTC ; eL'immobilisation du Véhicule garanti pour des opérations d'entretien ou de mainte-
nance mécanigue du véhicule ; eL'immabilisation du Véhicule garanti pour des opérations de maintenance de carrosserie lorsque celles-ci sont limitées a la réparation des rayures,
changement des éléments amovibles de carrosserie tels que pare-chocs, boucliers, protections latérales, feux et vifres eLes frais engagés sans I'accord d'AXA Assistance, ou non
expressément prévus par les présentes, eLes frais non justifiés par des documents originaux, eTout événement survenu  la suite d'une circonstance connue avant la date d'effet
de souscription aux présentes, eLes demandes d'assistance formulées en dehors des dates de validité des garanties, Les conséquences d'événements climatiques et catastrophes
naturelles tels que les tempétes ou les ouragans, les inondations, les tremblements de terre, I'affaissement ou le glissement du sol, y compris les conséquences de I'orage, de la
foudre et du gel, eTout événement et tout dommage causé par un acte intentionnel ou une faute dolosive, négligence, mauvaises utilisation ou intervention d'un tiers,sLes consé-
quences d'une guerre civile ou étrangére, des gréves, des émeutes, des mouvements populaires et des actes de terrorisme,eLes conséquences de la désintégration du noyau ato-
mique ou toute irradiation provenant d'une source d'énergie présentant un caractére de radioactivité,

Exclusions communes

Qutre les exclusions [égales et outre les éventuelles exclusions specifiques précitées, sont exclus :

ales frais courants tels que repas ou hoissons que le Bénéficiaire aurait normalement supportées pendant son déplacement ; eles frais de transport, d'hébergements initialement
prévus pour le déplacement du Bénéficiaire, ele coiit des communications téléphaniques, excepté celles réalisées dans le cadre de la mise en place des présentes garanties ;

De plus, ne pourront donner lieu a l'intervention d'AXA Assistance, ni faire I'objet d'une indemnisation a quelque titre que ce soit toutes conséquences :

ede I'usage abusif d'alcool (taux d'alcoolémie constaté supérieur au taux fixé par la réglementation en vigueur), de 'usage ou de I'absorption de médicaments, drogues ou stupé-
fiants non prescrits médicalement ;ed'un acte intentionnel ou d'une faute dolosive de la part du Bénéficiaire ;ede la participation du Bénéficiaire en tant que concurrent a toute
épreuve sportive de compétition ou & des épreuves d’endurance ou de vitesse et 4 leurs essais préparatoires, 4 bord de tout engin de locomotion terrestre ou aérienne (& moteur

v

saisies ou de contraintes par la force publique ;e la mobilisation générale ; etoute réquisition des hommes etiou du matériel par les autorités ;etout acte de sabotage;
- stoute restriction a la libre circulation des biens et des personnes ;etoute intervention initiée et/ou organisée a un niveau étatique ou inter-étatique par toute autorité ou orga-
nisme gouvernemental ou non gouvernementale ;etous les cas de force majeure.
8- RECLAMATIONS ET DIFFERENDS
En cas de réclamalion concernant la mise en czuvre de la garantie d'assistance, il convient de s'adresser a:
AXA Assistance -Service Geslion des Réclamations -6, rue André Gide -92320 Chalillon
Si un désaccord subsiste, le Bénéficiaire a la faculté de faire appel au médiateur, personnalilé indépendante :
La Mediation de I'Assurance - TSA 50110 - 75441 Paris Cedex 08 - Sile inlermet : www.mediation-assurance.org
Ce recours esl gratuit. L'avis du Médiateur ne s'impose pas et laisse toute liberté au Bénéficiaire pour saisir éventuellement le tribunal frangais compélent.
9- PRESCRIPTION
Conformément & I'article L 114-1 du Code des assurances, toutes actions dérivant du contrat d'assurance sont prescrites par deux (2) ans a compler de I'événement qui leur donne naissance.
Ce délai ne court :
- En cas de rélicence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ol AXA Assistance en a eu connaissance |
- Encas de sinislre, que du jour ol les intéressés en onl eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils ['ont ignoré jusque-a.
Quand |'aclion du Bénéficiaire contre AXA Assistance a pour cause le recours d'un tiers, le délai de prescription ne court que du jour oli ce tlers a exercé une action en justice contre le Bénéficiaire
ol a eté indemnisé par ce dernier.
La prescription est portée a dix (10) ans dans les conirats d'assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les Bénéficiaires sont les ayanis-droit du Benéficiaire décéde,
Conformément a l'article L114-2 du Code des assurances, la prescription est interompue par une des causes ordinaires d'interruption de la preseription visée ci-aprés :
- toute demande en justice, méme en référé, ou méme portée devant une juridiction incompétente ;
- tout acte d'exéculion forcée, ou toute mesure conservatoire prise en application du code des procédures civiles d'exécution ;
- toute reconnaissance par I'assureur du droit a garantie de I'assuré, ou loute reconnaissance de dette de 'assuré anvers ['assureur ;
- tout recours 4 la médiation ou 4 la conciliation
- lorsque la partie est dans limpassibilité d'agir par sulte d'un empéchement résultant de la loi, de la convention cu de [a force majeure
La prescription est également interrompue par :
- la désignalion d'experts a la suite d'un sinistre ;
- 'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réceplion adressée par 'assureur & l'assuré en ce qui conceme ['action en paiement de la souscription ou par [Assuré & Iassureur en ce qui
concerne le réglement de lindemnite.
Conformément & larticle L114-3 du Code des assurances, les parties au confrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accard, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter des causes de
suspension ou d'interruption de calle-ci.
10- AUTORITE DE CONTROLE
AXA Assistance France Assurances est soumise au conlrdle prudentiel de 'Autorité de Conlrdle Prudentiel el de Résolution (ACPR) située 61, rue Taitbout - 75009 Paris.
11- INFORMATIQUE ET LIBERTES
Dans le cadre du contrle de | qualité des services rendus, les conversations léléphoniques entre les Bénéficiaires et les services d'AXA Assistance pourront élre enregislrées.
Conformément aux articles 32 &l suivants de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés, le Bénéficiaire est informé que les données nominalives qui seront
recueilies lors de son eppel sontindispensables 4 la mise en ceuvre des prestations dassistance.
Un défaul de réponse entrainera |a déchéance de la garantie prévue par la convention.
Ces informations sont destinées & l'usage interne d'AXA Assistance, ainsi qu'aux personnes amenées a intervenir el chargées de la passation, la gestion et I'exécution du conirat, dans la limite de
leurs atfributions respeclives.
AXA Assistance est soumis aux obligations Iégales issues principalement du Code Monétaire el Financier en matiére de lutte contre le blanchiment des capitaux et conlre le financement du
terrorisme el, & ce litre, AXA Assistance met en ceuvre un traitement de survelllance des contrals pouvant aboutir a la rédaction d'une déclaralion de saupgon conformément & I'autorisation unique
donnée par la Commission Naticnale de I'Informatique et des Libertés (CNIL) le 16 Juin 2011.
Les données personnelles pourrant également étre ulilisées dans le cadre d'un traitement de lutte contre la fraude que la CNIL a aulorisé AXA Assistance & metire en ceuvre conformément &
|autorisation unique en date du 17 Juillet 2014 ; ce traitement pouvant conduire, le cas échéant, & une inscription sur une liste de personnes présentanl un risque de fraude,
Les données recueillies peuvenl &ire communiquées aux aulres sociéiés du Groupe AXA y compris pour une utilisation @ des fins de prospection commerciale. Si vous ne souhailez pas que vos
données soient {ransmises aux sociélés du Groupe AXA pour une uflisation a des fins de prospection commerciale, vous pouvez vous y opposer en écrivant & : Service Juridique d'AXA Assis-
lance - 6 rue André Gide - 92320 Chatillon.
Le Bénéficiaire dispose d'un droit d'accés et de rectificaion aux données le concernant, en s'adressant au Service Juridique d'AXA Assistance 6, rue André Gide — 92320 Chétillon,
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B e - waTenance - conpimions GENeRaLEs |

CONTRAT DE MAINTENANCE VEHICULE ELECTRIQUE PROPOSE PAR LE LOUEUR (hors véhicule d'accasion) Prestation complémentaire facultative au contrat de location de bat-
terie de traction Conditions générales DIAC LOCATION Entretien programmé et Usure normale et Conditions générales RENAULT SAS Extension de garantie véhicule électrique
neuf, Pour cette prestation, DIAC LOCATION intervient en qualité de mandataire de Renault SAS.

1-0BJET

Le contrat de maintenance est souscrit pour la durée et le kilométrage maximum stipulés aux conditions particuliéres du contrat de location de la batterie ou dans un avenant. Le
kilométrage ne pourra excéder 200 000 km. Le locataire bénéficie de la prise en charge du coit des piéces, ingrédients, main d'ceuvre nécessaires aux opérations décrites a l'article 2
ci-dessous.

2-CHAMP D'APPLICATION

En souscrivant au présent contrat, le locataire bénéficie tant de prestations de DIAC LOCATION que de Renault sas

2.1 Condition générales DIAC LOCATION :

. Opérations d'entretian programmé selon les prescriptions du conslructeur, prise en charge des piéces, ingrédients et main-d'ceuvre nécessalres aux opérations suivantes : Révision, Filiration,
diagnostic sécurité, conlréles batterie de traction, liquide de frein el de refroidissement aux périodicilés prévues par le Consliructeur.

. Remplacement des piéces soumises a usure normale ci-aprés lenant a |'utilisafion normale du véhicule et & son kilométrage ; prise en charge des piéces, ingrédients et main-d'ceuvre néces-
saires aux opéralions de changement suivantes : Batterie de servitude, amortisseurs, disgues de frein/Tambours, plaguettes de frein, Balais d'essuie glaces, lampes. L'état d'usure normale
correspond & la détérioration progressive d'une piéce pour un usage de maniére raisonnable. Celui-ci est défini en fonction de ['état constaté des piéces endommagées, d'un kilométrage, du
temps d'usage moyen habiluel et du polentiel moyen de fonctionnement qui leur est usuellement prété. L'apprécialion en sera au besoin faite & dire d'expert (les frais d'expert sont 4 la charge du
demandeur).

. Pour béneficier de la prise en charge du cod des visites du conlréle technique obligatoire, le locataire doit mandater le réseau Renault et lui confier le véhicule aux fi ns de présentation, selon les
dispositions et périodicités prévues par l'arrété du 25,10.1994 modifiant 'arété du 18.06.1891. Le montant de la visile sera, aprés accord de DIAC LOCATION, pris en charge par DIAC LOCA-
TION.

Si le véhicule n'a pas satisfait & Ia visite de contréle initiale, la prise en charge des contre-visites aprés remise en conformité sera, en revanche, exclue, sauf si un organe couvert par le contrat est
al'origine de a contre-visite.

2.2 Conditions générales Renault

Elimination 4 tiire graluit (piéces et main d'csuvre) de loute défectuosilé de matiére ou de montage dament constatée sur le Vahicule, & liniliative du locataire, ainsi que les réparalions éventuelles
des dommages causés du falt de cetle défectuosité & d'autres piéces du véhicule. |l appartient & I'alelier RENAULT disposant de la signalétique RENAULT ZE etiou RENAULT ZE SERVICE de
décider, fout en informant le locataire, s'll y 2 lieu de réparer ou de remplacer la piéce défectueuse.

3 DATE D'EFFET / DUREE

3.1 Le contrat prend effet en méme temps que le conlrat de location de la batteria c'est-a-dire au jour de |a livraison du véhicule électrique.

3.2 La durée choisie par le locataire sera décomptée a pariir de la date de livraison du véhicule neuf, figurant sur le camet de garantie ou |a Fiche Entrelien et Garanlie, quelle que soit la date a
laquelle le contrat a élé souscrit.

Le kilométrage cheisi par le localaire sera décompté & partir du “kilométrage zéro" quelle que soit la date & laquelle le contral a été souscrit.

3.3 En cas de changement de compteur kilométrique, le cumul des kilométres affichés sur [ancien et sur le nouveau compleur sera pris en compte.

4-LE CONTRAT MAINTENANCE NE COUVRE PAS

- le remplacement des piéces d'usure a titre préventif,

- les piéces ou organes suivants : carrosserie, mécanismes des ouvrants & rétroviseurs, les pneumatiques et les jantes, la sellerie, les garnitures, la planche de bord, aérateurs,
enjoliveurs, commandes manuelles du tableau de bord, commandes manuelles de portes et de vitres, cendriers, tapis moquette. Sont également exclus, sauf s'ils ont fait I'objet d'un
montage en usine, |'autoradio, tout équipement audiophonique et ses accessoires, les systémes d'alarme,

- les conséquences indirectes d’un éventuel défaut (perte d'exploitation, durée d'immobilisation, etc.),

- les éléments du véhicule ayant fait I'objet d'une transformation ainsi que les conséquences (dégradation, usure prématurée, altérations, etc.) de la transformation sur les autres
piéces ou organes du véhicule, ou sur les caractéristiques de celui-ci,

- les dommages résultant d'un mauvais entretien du véhicule, notamment, lorsque les instructions concernant le traitement, la pérlodicité de I'entretien ou les soins & donner a ce
dernier, prévues dans le Carnet ou la Fiche d'Entretien et de Garantie et la Notice d'utilisation n'ont pas été respectées,

- les dommages résultant d'une utitisation du véhicule non conformes a celles, prévues dans le Carnet ou la Fiche d'Entretien et de Garantie et la Notice d'utilisation,

- les dommages résultant de l'utilisation du véhicule dans une compétition sportive de quelque nature que ce soit,

- les dommages résultant d'une réparation ou d'un entretien réalisé dans un atelier n'appartenant pas au réseau RENAULT et hors respect des prescriptions du constructeur en la
matiére,

- les dégradations causées par les causes extérieures suivantes :

+accidents, chacs, griffures, rayures, projections de gravillons ou de corps solides, gréle, actes de vandalisme,

+|e non respect des prescriptions du constructeur,

+retombées liées a un phénomene de pollution atmasphérique, retombeées végetales telles que résine, refombées animales telles que fientes d'oiseaux, retombées chimiques,

*|es produits transportés,

+['utilisation de fluide de mauvaise qualité,

+|le montage d'accessoires non agréés par le constructeur

+les dommages résultant d’un mauvais montage ou d'un montage non conforme aux prescriptions du constructeur d’accessoires agrées par le constructeur

+ lutilisation d'une batterie de traction ne respectant pas les prescriptions du constructeur telles que définies dans la notice d'utilisation du véhicule et/ou le Carnet ou Fiche
d'Entretien et de Garantie,

- l'utilisation d'un équipement de charge ne respectant pas les prescriptions du constructeur, ou la charge sur une installation non équipée d'un équipement de charge respectant
les prescriptions du constructeur telles que décrite dans la notice d'utilisation du véhicule etiou le Camet ou Fiche d'Entretien et de Garantie

- les dommages résultant d'une charge batterie ne respectant pas les prescriptions de charge décrites dans la Nofice d'utilisation du véhicule et/ou le Carnet ou Fiche d'Entretien et
de Garantle.

- les dommages causés par des événements de force majeure : la foudre, I'incendie, les inondatians, les tremblements de terre, les faits de guerre, les émeutes et attentats.

5-Le présent contrat n'a pas pour objel de se substituer 4 la garantie Iégale des vices cachés prévue par les articles 1641 et suivants du Code Civil. Les piéces d'origine, montées en remplace-
ment des piéces déposées au litre de la Garantie contractuelle Losange accordée par le Constructeur sont garanties jusqu'a expiralion de celle-cl.

Le Locataire bénéficie de la “Garanlie de |a Réparalion” (piéces et main-d'ceuvre s'y rapportant), hors piéces d'usure et d'entretien préconise, pour 'ensemble des interventions réalisées dans le
cadre du présent contrat. Cette garantie s'applique pendant 12 mois & partir de la date de |a facture de la réparation.
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6 - Le locataire a ['obligation de faire constater dans les plus brefs délais par le réseau de réparateurs agréés, les défectuosités prises en charge ou non par le loueur ou par Renault
sas.

7 - Pour bénéficier de la prise en charge du codt des opérations définies a I'article 2, le locataire devra présenter, dans e réseau des réparateurs agréés RENAULT ZE eliou RENAULT
ZE SERVICE, sa carte services qui lui sera délivrée par le loueur. Le locataire devra nolifier au loueur la perte ou le vol de la carte. L ulifisation frauduleuse de celle-ci engagera sa responsabilité.
§- TERRITORIALITE

8.1 Le Conlrat de Maintenance es! applicable & tout véhicule vendu newif en France Métropolitaine tant qu'il circule ef reste immalriculé dans 'un des pays figurant dans la liste ci-dessous :

France Métropolitaine — Monaco — Allemagne — Autriche -  Belgique — Danemark — Espagne (i 'excepticn de Ceuta el Melilla) - Irfande - Grande-Bretagne — Ilalie - Luxembourg - Pays-Bas -
Portugal - Suéde — San Marin - Suisse — Andorre — Lichtenstein. Le  Contrat d'Entretien est applicable auprés des membres du réseau RENAULT disposant de la signalefique RENAULT
Z.E. etfou RENAULT Z.E.SERVICE de cas pays. A partir de 2012 cette liste de pays sera mise & jour et la liste des pays actualisée sera disponible auprés de RENAULT ou du loueur.

Si le Véhicule est amené  &tre utilisé et a fortiori immatriculé en dehors de la zone géographique définie ci-dessus, le locataire perd le bénéfice du présent contrat,

8.2 En dehors de |a France, pour la mise en jeu du contrat le locataire devra préalablement demander F'accord 4 la plate forme entretien du loueur par Iintermédiaire du réparateur
agréé ZE, et régler les factures, En cas d'accord, le lougur opérera remboursement sur justificatifs,

9—PRESTATIONS OPTIONNELLES

9.1 Véhicule de remplacement révision/entretien

A l'occasion des interventions d'entretien programmé (hors contrdle technique) effectuées dans un atelier RENAULT disposant de la signalélique RENAULT Z.E. et/ ou RENAULT ZE. SER-
VICE, au fitre des articles du présent contrat, le locataire ayant souscrit cette prestation complémentaire bénéficie d'un véhicule de remplacement.

Le locataire pourra aussi bénéficier de ce véhiculs de remplacement si I'intervention nécessite au minimum 3 heures de main-d'ceuvre (baréme constructeur).

Le véhicule de remplacement est délivré pour une journée maximum pour les opéralions décrites ci-dessus.

Les véhicules de remplacement sont délivés aprés accord préalable du lousur au réparateur agréé, du lundi au vendredi de 8h & 18h el le samedi de 8h & 16h3C.

Le véhicule de prét est, selon loption indiquée & I'engagement de location, un véhicule de catégorie de base (catégorie B : Twingo - Clic) ou un véhicule de catégorie similaire thermigue, en
fonction des disponibiités locales. Les aménagements spécifiques et microbus ne peuvent pas étre pris en compte pour les véhicules de remplacement, Les véhicules doivent élre ulilisés &
I'ntérieur du pays ol ils ont été prétés et doivent étre ramenés au lisu dorigine, Les véhicules sont délivrés dans les conditions d'uliisation et d'assurance du loueur fournissant le véhicule, Il
appartient au bénéficiaire tu véhicule de remplacement de s'informer desdils conditions, de les respecter et de prendre &ventuellement & sa charge des garanties complémentaires. A défaut, il en
supportera les conséguences. Les véhicules de remplacement sont délivrés avec le plein de carburant, s doivent élre restilués avec le plein de carburant

Les véhicules de remplacement sont fournis pour un kilométrage ilimité.

Tous les frais annexes (carburant, péage, amendes...) resten! & la charge de luliisateur. Le montant de la prestation indiquée dans |'angagement de location est réglé au loueur en méme temps
et dans les mémes condifions que le loyer du contrat de location.

9.2 Pneumatiques

Selon I'option indiquée dans l'engagement de location, sauf équipement hors série, le locataire pourra bénéficier :

a) Pneumatiques

D'un remplacement de pneumaliques en conformité avec les prascriptions du constructeur, y compris équilibrage, dans la limite du nombre de pneus souscrits dans le cadre de ['option.

b) Pneumatiques hiver

D'un remplacement par des pneumatiques hivers, du premier montage st équilorage et du premier démontage du pneu remplacé, dans la fimite du nombre de preus souscrits dans e cadre de
I'option.

c) Roues hiver

De la fourniture et de |a premiére pose de roues équipées de pneus hiver el de janles tdle, dans la limile du nombre de roues souscrites dans le cadre de I'option.

Les options ci-dessus couvrent chacune la réparation des crevaisons,

Le montant de la preslation indiquée dans I'engagement de location, est réglé au loueur en méme lemps et dans les mémes conditions que le loyer du confral de location. En cas de reslilution du
véhicule électrique avant le terme de la location de la batterie prévu contractuellement ou de résiliation de la location quelle qu'en soit la cause, le locataire devra régler au loueur le solde restant
dii au titre de la prestation si la totalité des pneumatiques etfou roues souscrits a été consommee.

10 - CONDITIONS D'APPLICATION

10.1 Pour bénéficier du présent contrat,

Le locataire doil :

— s'adresser & fout membre du réseau RENAULT disposant de la signaléliqus RENAULT Z.E. etiou RENAULT Z.E. SERVICE, seul habilité a effectuer les interventions & ce fitre. Il appartient 8
RENAULT de décider s'il y a lieu de réparer ou de remplacer la piéce reconnue défectususe,

—velller a utliser et entretenir le véhicule suivant les recommandalions indiquées dans la Notice d'Utilisation et le Camet ou Fiche d'Entrelien et de Garantie,

- s'assurer que le Camnel ou Fiche d Enfretien et de Garanlie comporte effectivement |a date de livraison du véhicule qui conditionne son droit a la garantie,

~ présenter d'une part le Carnet ou Fiche d'Enirelien et de Garantie ddment remplis et/ou la facture d'achat du véhicule, permettant de bénéficier du droit & garantie et d'autre part justifier la
réalisation d'un enfrefien conforme aux prescriplions du consiructeur en foumissant la Notice dutifisation ddment remplie etiou les factures denlretien détaillant les opérations réalisées, les
pigces, les ingrédients et les produils utilisés ainsi que le kilométrage du véhicule,

—faire constater, dans les plus brefs délais, par un atelier du réseau RENAULT disposant de |a signalétique RENAULT Z.E. etlou RENAULT Z.E. SERVICE, ou par écrit la defectuosité couverle
par le présent contrat. Si le véhicule est immobilisé, il devra s'adresser au membre du réseau RENAULT disposant de fa signalétique RENAULT Z.E. ellou RENAULT ZE. SERVICE, le plus
proche ou & RENAULT Z.E. ASSISTANCE. A titre exceptionnel, en dehors des jours et heures d'ouverture du réparateur RENAULT le plus proche, ou dans des condifions particuliéres (dépan-
nage sur autoroute), le locataire pourra s‘adrasser, en ce qui conceme le dépannage et le remorquage, 4 un autre réparateur local (apparienant de préférence au réseau RENAULT). Dans ce
dernier cas, il devra procéder & I'avance des frais et conserver l'ensemble des documenls justificalifs de ces paiements ; - en cas d'arrét da fonctionnement du compteur kilométrique, le locataire
devra faire remetire en état celui-ci dans les meillsurs délais par le réparaleur RENAULT le plus proche et en aviser DIAC LOCATION, méme pendant la période de garanlie du véhicule.

10.2 Le présent Contrat ne s'applique pas et I'organisme vendeur, Renault sas et DIAC LOCATION se trouvent dégagés de toute responsabilité lorsque :

—le véhicule a é1é utilisé dans des condilions qui ne sont pas conformes 4 celles indiguées dans la nolice d'utiisation, le carnet d'entretien du véhicule ou la Fiche Entrelien et Garantie, et le
carnet de garantie, (exemple : surcharge ou engagement du véhicule dans une compéfition sportive de quelque nalure que ce soit),

— la défectuosité constatée tient au fait que le locataire a fait réparer ou enlretenir le véhicule par un atelier n'appartenant pas au réseau RENAULT, el hors le respect des prescriptions du cons-
trucleur en la matiére.; Si lentretien, le contrdle ou la réparation ont &té effectués en dehors du réseau RENAULT, le locataire devra foumir les factures d'intervention détaillant les opérations
réalisées, les piéces, ingrédients et produits utilisés et le kilométrage du véhicule permettant de vérifier que les interventions effectuées ant été réalisées conformément aux prescriptions du
constructeur.

— les dommages résultent d'un mauvais entrefien ou du non respact des instructions concernant le traltementent du véhicule, 'entretien ou les soins & donner & ce dermier, prévues dans le camnet
de garantie ou la Fiche Enlretien et Garanlie, le carnet d'entretien et la notice d'utilisation.

10.3 En cas de perte ou de vol de |a carte accréditive, le locataire s'engage & en informer DIAC LOCATION dans les meflleurs délais. A défaul, toute ulilisation abusive de la carte accréditive
engagerait sa responsabilité.

11 - PAIEMENT
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11.1 Le prix hors taxes stipulé a la souscription du contrat restera valable pendant toute la durée de celui-ci.

11.2 Le montant de la prestation maintenance indiguée dans l'engagement de location, ainsi que le montant des oplions retenues par le localaire sont réglés au loueur en méme temps et dans les
mémes conditions que le loyer du contrat de location.

Le loueur est mandaté par Renault sas pour encaisser le monlant de cotisation correspendant a la prestation décrite ci-dessus a larticle 2.2

11.3 En cas dimpayé (chéque, prélévement, faclure), des pénalités de relard d'un montanl égal a trois fois le taux de [intérét legal seront appliquées aprés envoi d'une mise en demeure par lefre
recommandée avec accusé de réception restée infructueuse, sans préjudice de la résiliation du contrat prévue a l'article 12, La realisation du paiement conditionne et accompagne I'exécution de la
prestation paur la durée du mois a venir,

114

En fin de location et s'il y a lieu en cas de resfitution anticipée apras accord du loueur ef du fournisseur, le loueur procédera & une régularisation, par établissement d'un avoir ou d'une facture auprés du
locataire, en tenant comple du kilométrage reellement effectué au jour de la resfitution du vehicule.

Cette régularisation entrainera le calcul d'un solde correctif représentant 'écart entre :

- lasomme des primes d'enirefien darigine ou jlistées réglées jusqu'é la restiution du véhicule loug,

et

- la somme des primes d'entrefien recalculées aux condiions commerciales dorigine en fonction de la durée et du kilométrage (amondi 4 la tranche de 2500 km supérieure) réellement effectués.

Elle sera majorée de la taxe en vigueur au jour de la fin de la location.

Ajustement pneumatiques etfou roues (si prestation souscrite)

Enfin de location et sl y a lieu en cas de resfifution anicipée du véhicule aprés accord du loueur et du fournisseur, le loueur procédera a une régularisation, par établissement d'un avoir ou d'une facture

auprés du localaire, des oplions « pneumaliques » au « roues » en lenant comple de la durée de location réellement effectuée et du nombre de pneumatiques et/ou roues réellement consommes.

Cefte régularisation entrainera le calcul d'un solde comectif représentant I'écart entre :

- lasomme des primes au fitre des pneumatiques effou roues d'origine ou ajustées réglées jusqu's la restitufion du véhicule loue,

el

- la somme, sur la méme période, des primes recalculées aux condlions commerciales en vigueur au jour de la souscription, en fonclion de la durée rézlle de location el du nombre de pneumatiques ou roues
CONSOMMES.

Elle sera majorée de la laxe en vigueur au jour de la fin de la localion. »

12 - RESILIATION

12.1 Motifs

Le présent confrat sera résilié de plein droit dans tous les cas de résiliation anticipée du conlrat de location auque il est associé

Le contrat pourra étre résilié de plein droit dans un délai de hult (8) jours par DIAC LOCATION par letire recommandée avec accusé de réception, en cas d'inexécufion d'une des obligations du

présent contrat, et notamment dans les cas d'inexécution imputables au locataire prévus a I'article 10.2 du présent contrat ainsi que : + lorsque des pieces ont été montees, ou des modifications

ont été effecluées sur le véhicule, alors qu'elles ne sont pas autorisées par le Constructeur. + lorsque le compleur kilométrique du véhicule a été changé sans que DIAC LOCATICN en ait &ié

informée par letire recommandge avec accusé de réception en y joignant copie de la facture, ou lorsque le compteur kilomeétrique a été débranche ou remis & zéro, ou lorsque le kilométrage

indiqué a été falsifie,

Dans tous les cas, DIAC LOCATION pourra, paur son compte et pour le compte de RENAULT SAS, réclamer au locataire une somme correspondant au préjudice subi.

12.2 Modalités de régularisation

Dans lous les cas de résiliation il sera fait application des régles de I'article 11.4

Les prélévements mensuels cesseront & la date de la résiliation, tout mais entame étan capendant dd.

13- INFORMATIQUE ET LIBERTES

Les données a caractére personnel qui sont demandées au locataire lors de la prise de sa commande sont indispensables a la passation de celle-ci el a |a gestion de sa relation avec DIAC

LOCATION en vue de la mise en jeu des prestalions et pour fournir au locataire un service de qualité adapté a ses besoins. Ces données seront communiquées @ RENAULT pour les besoins de

suivi de sa propre prestation. Ces données sont confidentielles elles pourront élre communiquées aux filiales de RENAULT ainsi qu'a tout tiers en relation avec RENAULT fié par un engagement

de confidantialité. Conformément a la loi Informatique et Libertés, le localaire dispose d'un droit d'acceés el de rectification des données le concerant ainsi que du droit de s'opposer a ce que les

données le concernant fasse I'abjel d'un traitement informalique, en s'adressant  DIAC LOCATION,

14~ REGLEMENT DES LITIGES

En cas de contestation relative a I'exécution du présent contral :

-S| LE LOCATAIRE NEST PAS UN COMMERCANT, LE CHOIX DU TRIBUNAL COMPETENT SE FERA CONFORMEMENT A LA LOI

-S| LE LOCATAIRE EST UN COMMERGANT, LE TRIBUNAL DONT DEPEND LE SIEGE SOCIAL DU LOUEUR SERA COMPETENT.

Réf : CG.BAT.VE.ENT.09-2021
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET DE PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ET DE LA VIE PRIVEE

En application de la loi n® 78-17 du 6 janvier 1378 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés et du réglement n°2016/679 dit réglement général sur la protection
des données (RGPD), les données & caractére personnel recueillies aupres de |a personne afin d'insiruire une demande de contrat de locaticn longue durée de véhicule, de fourniture de
prestations optionnelles ou encore de location de batterie de véhicule électrique, sont fraitées et enregistrées par DIAC LOCATION, en qualité de responsable de traitement.

Ces données permettent d'identifier directement ou indirectement une personne physique. Certaines sont obligatoires pour instruire et obtenir le contral, En cas de défaut de réponse, la
demande ne pourra pas étre fraitée et le dossier pourra étre refuse.
Sauf précision conlraire, cefte nolice s'applique uniformément & 'ensemble de la clientele et a tous les produits et services proposés par DIAC LOCATION.

I. FINALITES ET FONDEMENTS JURIDIQUES DES TRAITE-
MENTS - CATEGORIES DE DONNEES TRAITEES - DUREE
DE CONSERVATION. La majorité des informations est col-
lectée directement auprés de la personne. Dans le cadre des
obligations légales ou de linstruction de la demande, certaines
données peuvent &fre recueilies ou vérifiées auprés de fiers.
Les données & caractére personnel sont traitées et communi-
quées pour les finalités sulvantes, classées en fonction de leur
base juridique :

Exécution du contrat auquel la personne est partie

+ |'attribution, la gestion et I'exécution du conlrat, la gestion des
incidents de paiement, du recouvrement, du contentieux, la
constitution el la gestion de garanties, et la gestion du sinistre
du véhicule loué. Les données pourront tre mises @ jour et
complétées tout au long de la relalion contractuelle soit a la
demande de la personne soit par des sources externes, ¢« la
délivrance et la conservation des certificats en cas de signa-
ture électronique, la gesfion et [‘archivage électronique des
documents, * [analyse de la demande de location notamment
4 partir de modeles statistiques ef mathématique ; + la ges-
tion des services souscrits, notamment le transport du véhi-
cule loué par un jockey ; * la transmission aux assureurs et
prestataires des données nécessaires 4 la mise en ceuvre des
assurances et prestations scuscrites par le client.

Accord de la personne

* les opérations relatives & la prospection commerciale par
DIAC LOCATION ou ses partenaires en fonction des choix

exprimés par la personne ainsi que pour I'envei de newsletters
et des enquétes de satisfaction relatives aux produits et ser-
vices, * |'établissement de profils afin d'améliorer la commu-
nicalion avec le client et lui proposer des produits et services
personnalisés, * e suivi d'audience des sites internet et des
emails de prospection commerciale (cookies). Nous sommes
susceptibles de collecter les catégories spéciales de données
personnelles (ou "données sensibles’) suivantes, uniquement
aprés avoir obtenu votre consentsment explicite préalable
: Données hiométriques (par exemple des empreintes digh-
tales, l'empreinte vocale ou des données de reconnaissance
faciale) qui peuvent étre utilisées a des fins d'identification et
de sécurilé.

Intérét légitime

+ |a prévention et |a gestion des irégularités : toute déclaration
fausse ou irréquliére pourra faire 'objet d'un traitement spe-
cifique afin de prévenir la fraude et donner lieu & un refus du
contrat vaire & une inscription sur un fichier destiné & prévenir
la fraude ; + la conslitution de modéles de score et la prévention
du risque ; * 'amélicration de la qualité du "service client" : les
conversations téléphoniques sont susceptibles d'étre enregis-
Irées, la personne peut 'y cpposer en le signalant & son inter-
locuteur en debut d'entretien. Dans le cadre de I'utilisation du
service d'appel automatisé, les échanges seront enregistrés.
La personne peut s'opposer & l'utilisation du service et & 'en-
registrement en raccrochant ; » sauf si la personne s'y oppose,

les enquétes de satisfaction relatives aux événemenls de ges-
ticn et aux processus a des fins d'amélioration de la qualité de
service aux clients ; « le suivi des avis des personnes dans le
cadre de la collecte de données sur les réseaux sociaux, les
forums publics, les sites internet, + [établissement de stafis-
figues ;  réaliser des modéles ou tests dans le cadre d'actions
de recherche et développements notamment pour ameliorer la
prévention, la détection et la gestion des fraudes.
Obligations |égales a respecter par DIAC LOCATION
*I'actualisation des fichiers de prospection auprés de ['orga-
nisme chargé de la liste d'opposition au démarchage télé-
phonique pour les clients consommatleurs ; * le respect des
obligations légales et réglementaires, notamment le dispositif
de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du
terrorisme ; « la gestion des amendes (réglementation relative
aux amendes et contraventions routiéres sur la désignation,
auprés des autorités el de [officier du Ministére Public, du
locataire du véhicule figurant sur le certificat d'immatriculation).
Certalns services télématiques, connectés ou applications
embarquées, auxquels le client a souscrit, utilisent des ser-
vices proposés par le constructeur du véhicule loug. Pour obfe-
nir davantage d'informations sur le traitement de vos données
persennelles que pourraient metire en ceuvre le constructeur a
celte occasion, il convient de se reporter & sa politique de vie
privée accessible sur son site Internet. DIAC LOCATION ne
dispose pas des données relatives a ces services.

DIAC LOCATION conserve les données personnelles pour une durée correspondant  celle de la relation contractuelle augmentée des délais légaux de conservation et de
prescription auxquels DIAC LOCATION est tenue. Les catégories de données sont traitées en fonction de leur finalité.

Catégories de données traitées

Durées de conservation associées selon les finalités

Etat-civil, Identité, Données d'identification

partenaire, VIN ou BIN (n® de chéssis)...)

Vie personnelle
(situgtion familiale, nombre de perscnnes a charge...)

Informations économiques et financiéres

(nom, prénom, date et lieu de naissance, adresse, n® contrat /

» Gestion, attribution et exécution du contrat, score d'acceptation = Durée nécessaire a ['exécution du contrat + 5 ans.
* Fraude externe = 5 ans a compter de l'inscription dans le fichier.

» Geslion électronique des documents = Durée de [a relation contractuglle + 5 ans ou a la cloture de l'espace client.
» Signature électronique = 10 ans & compter de la souscription du contrat,

» Prospection commerciale = 5 ans apres la fin de la relation commerciale pour les clients et 3 ans & compter de la
collecte des données ou du dernier contact pour les prospects.

+ Lutte contre le blanchiment = 5 ans & compler de la cloture du compte ou de la cessation de la relation pour les

(revenus, situation financiére, fiscale, données contrat, RIB, ...)

Vie professionnelle (profession, fype de coniral, employeur...)

données &t documents relatifs a l'identité des clients.
+ Comptabilité générale ; 10 ans & compter de la clture d'exercice.

Données pour le traitement des amendes

* Maximum 12 mois (délai de prescription).

Données de connexion (IP, logs, cookies, infos d'horodatage,

+ Gestion des cookies, mesure d'audience des sites internet, des emails de prospection commerciale et espace Client

identifiants terminaux)

= 13 mois maximum & compter du jour ol ['utilisateur émet son consentement.

Il. DESTINATAIRES.

Les données & caractére personnel ne sont communiguées,
dans les limites de leurs attributions respactives, selon Ia fina-
|ité poursuivie et dans le respect des accords des personnes
quaux :

+ personnels chargés de I'acceplation, la passation et ['exé-
cution du contrat, » pour la location de balterie des véhicules
éleclriques, DIAC si le véhicule équipé de |a batterie est finan-
cé par DIAC, » personnels chargés de | relation clients, * per-
sonnels chargés du recouvrement, + personnels chargés de
la préparation et de la gestion des dossiers contentieux, ainsi
que les tiers juridiques (avocats, hulssiers, magistrats, média-
teurs, experts, notaires, etc.), * personnéls chargés de la ges-
tion des assurances et sinistres, assureurs des clients ou de
tiers ; » personnels habilités des services marketing, commer-

ciaux, juridique, administratifs, logistiques et informatiques,
» personnels chargés du contrdle (commissaire aux comples,
services charges des procédures inlernes de contréle, audi-
teurs,...), *apporteurs d'affaires (constructeurs automaobiles
el leurs réseaux agréés), * partenaires (assureurs, assisteurs,
fournisseurs de services...), * sous-traitants, liés contractuel-
lement & DIAC LOCATION, * sociétés du groupe (DIAG &t RCI
BANQUE), + organismes dans le cadre des obligations légales
(Tracfin, DGCCRF, CNIL, Bloctel, officier du ministére public,
Trésor Public ...), » autorités chargées des amendes (Agence
Nationale de Traitement Automatisé des Infractions).

En cas de transfert hors de |'Union Européenne, les données
a caractére personnel sont anonymisees ou transférées dans
le respect de la réglementation.

Ces données peuvent &tre transférées en dehors de 'Union
Européenne notamment au Maroc par les assisteurs et assu-
reurs partenaires de DIAC LOCATION sous leur propre res-
ponsabilité (Cf. mentions dans les notices propres a chacune
de ces prestalions en cas de souscription).

DIAC LOCATION a confié la supervision technique de ses
infrastructures informatiques & Accenture SAS qui fait appel
a Accenture Services Private Ltd établie en Inde. Ce frans-
fert est encadré par les clauses contractuelles types de la
Commission européenne. La maintenance des serveurs peut
également étre effectuée par la filiale de Renault RNTBCI en
Inde. Ce traitement est encadré par des garanties assurant un
niveau de protection des données équivalent a celui offert par
[Union Européenne (notamment par [utilisation des clauses
contractuelles types de la Commission européenne).

Ref: RGPD.DIACLOC.01-2022



Politique de confidentialité et de protection des données & caractére personnel et de la vie privée (suite)

. SECURITE ET CONFIDENTIALITE DES DONNEES.
DIAC LOCATION prend les mesures de sécurité et de confi-
dentialité appropriées aux risques présentés par le traitement,
la conservation des données & caractére personnel et [utili
sation d'un service de communication au public en ligne et
d'espaces clients dédiés & certaines opérations. Elle prend
toutes précautions ufiles pour notamment empécher qu'elles
soient déformées ou endommagées ou que des fiers non auto-
risés y aient acces.

Dans les limites de leurs attributions et aprés aveir obtenu
une authentification afin d'accéder aux données, les collabo-
raleurs, préposés, mandataires et prestataires sont habilités
par DIAC LOCATION en fonction de la finalité de chaque trai-
tement.

IV. DROITS DES PERSONNES.

En cas de refus d'octroi du contrat, quel qu'en soit le
motif, le client peut solliciter DIAC LOCATION pour un
entretien afin de présenter ses observations.

Droit d'acces et de rectification des données client :

si nécessaire sur simple justification de son identite (copie
d'une pigce d'identitd),

Droit d'oppesition :

1) le client peut 'opposer a ce que ses données fassent [objet
d'un traitement sous réserve d'un mofif |égitime,

2) il peut demander a ne plus étre sollicité pour des opérations
commerciales ou des enquétes de satisfaction.

Droit & a portabilité des données :

le client peut récupérer les données qu'il a fournies dans un
format structuré et exploitable informatiquement pour pouvoir
notamment les transmettre & un aulre responsable de traite-
ment. Il peut également demander la transmission directe par
DIAC LOCATION de ses données & un aulre responsable de
traitement.

Numéro de contrat Diac Location :

VIl. MES CHOIX

Droit & ['effacement (ou droit & ['oubli) :

le client concerné a le droit d'obtenir I'effacement de données
4 caractére personnel le concernant. DIAC LOCATION a ['obli-
galion d'effacer ces données dans les meilleurs délais, et ce
dans la limite de ses chligations Iégales et réglementaires de
conservation des données et de la gestion des fitiges.

Droit & l'oubli des mineurs :

sur simple demande, le client dispose d'un droit & 'effacement
des données & caractére personnel qui auraient pu étre collec-
{ees alors qu'il &tait mineur.

Droit des personnes décédées :

le client peut adresser des directives particuliéres relatives
a la conservation, a I'effacement &t & la communication de
ses données & caractére personnel aprés son décés. DIAC
LOCATION enregistrera ces directives particuliéres et selon
leurs contenus communiquera les données au tiers désigné
ou procédera a leur effacement.

Drait & |a limitation des données : dans certaines circons-
tances selon les dispositions [égales.

Pour exercer ces droits le client doit s'adresser :

» par courrier au Service Relation Consommateurs de DIAC
LOCATION, 14 avenue du Pavé Neuf, 93168 Noisy-le-Grand
Cedex ou par email :
dataprotectionofficer-france@rcibanque.com

» Pour la mise en ceuvre de la surveillance ayant pour finalité
la lutte contre le blanchiment de capitaux, le financement du
terrorisme et I'application des sanctions financiéres, & la CNIL
— cellule du droit d'accés indirect - 3 place de Fontenoy TSA
8071575334 Paris Cedex 07.

Délégué a la protection des données du groupe RCI
BANQUE : dataprotectionofficer-france@rcibangue.com

Le client conserve le drait d'introduire une réclamalion au-
prés de la CNIL (Commission nationale de linformatique et
des libertés) 3 place de Fontenoy TSA 80715 -75334 Paris
Cedex 07.

V. OBLIGATIONS DU CLIENT.

+ §i, dans le cadre de son activité professionnelle, le client met
les véhicules lougs a disposition de collaborateurs ou clients,
il s'engage & informer ses collaborateurs el toul ulilisateur,
notamment les conducteurs du (es) véhicule(s), pour lesquels
DIAC LOCATION est susceptible de détenir ou recueillir des
informations nominatives nécessaires a la mise en place des
prestations, qu'ils sont titulaires des droits exposés ci-dessus
auprés de DIAC LOCATION ou du client. En cas de sous-loca-
tion, il en ira de méme si DIAC LOCATION devait avoir accés
aux données des sous-locataires, * Si le contrat porte sur de
fa location longue durée de véhicules électriques ou la location
de batterie des véhicules electriques, le locataire est informé
que pour des besoins de gestion et de cohérence adminis-
trative et comptable de son siock de batteries, du maintien
d'un niveau de loyer compétifif ainsi que pour un suivi de
performance de la batterie, d'un suivi du kilométrage associé
tant a la baterie qu'au véhicule électrique et d'un suivi des
charges rapides, DIAC LOCATION sera amenée & exploiter
des données techniques qui lui seront fournies par le boiier
télématique placé dans le véhicule électrique, Ia liste de ces
données techniques pourra étre communiquée au client & sa
demande. DIAC LOCATION ne recueille aucune donnée de
géolocalisation dans le cadre de la location des batteries des
vehicules électriques.

VI. INFORMATION EN CAS DE CHANGEMENT DE POLI-
TIQUE.

Dans un monde ol! les technalogies évoluent constamment,
la présente politique peut nécessiter d'étre mise & jour, Cest
pourquoi, il estimportant, pour étre sir d'avair fa derniére ver-
sion de cette politique, de se rendre réguliérement sur notre
site infernet a |a rubrique consacrée aux données personnelles
figurant au bas de la page web. En cas de changement signi-
ficatif de cefte politique, une information sera communiquée
sur le site ou par 'un des canaux habituels de communication.

- Je fais un geste pour l'environnement, je ne m'oppose pas 2 la relation contractuelle dématérialisée avec DIAC LOCATION via ['es-
pace client ou par email, dés lors que j'ai communiqué mon adresse électronique :

E j'accepte |:| je n'accepte pas

- J'autorise le transfert de mes données au fournisseur du véhicule et a son constructeur de rattachement ainsi qu'aux sociétés du
groupe RCI BANQUE (DIAC et RCI BANQUE), afin de recevoir des propositions commerciales, quel que soit le mode de communi-

cation (mail, SMS, courrier, téléphone) :
D j'accepte E je n'accepte pas

» Je souhaite recevoir I'actualité, les newsletters et les offres commerciales DIAC LOCATION, ainsi que les enquétes de satisfaction de
nature commerciale,quel que soit le mode de communication (email, SMS, courrier, téléphone) :

D j'accepte je n'accepte pas

« J'accepte que DIAC LOCATION réalise des traitements statistiques et d'analyse de mes données afin de me proposer des offres

adaptées a mon profil :
mﬁj'accepte D je n'accepte pas

DIAC LOCATION en sa qualité d’Intermédiaire en assurance ou de sous-traitant peut-&tre amenée a recueillir et gérer des données
clients pour le compte de ses mandants, le client est invité & se reporter aux notices ou conditions générales des prestations de ces
mandants pour connaitre des modalités de fraitement des données personnelles.

Date :

4F(oklL3

Signature du client

Réf: RGPD.DIACLOC.01-2022
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VOS OPTIONS POUR VOTRE
LOCATION DE BATTERIE

DIAC LOCATION
A VOTRE SERVICE

DIAC LOCATION - CENTRE RELATION CLIENTELE -

REFERENCES A RAPPELER POUR TOUT CONTACT
CLIENT : CC DES ALBERES DE LA COTE VERMEILL
N° DE CLIENT : 289873147

N° DE CONTRAT : E5265307

LO C AT | O N IMMATRICULATION : DE-997-JP

SD: 86300940947034R
= e

LA POSTE ]
g Iy
m 12513246-11953-013020-TF-G¢

CC DES ALBERES DE LA COTE VERM
3 IMPASSE DE CHARLEMAGNE

BP 90103

66704 ARGELES SUR MER CEDEX

Chére Madame, Cher Monsieur,

Depuis le 16/04/2020, vous avez souscrit un contrat de location de batterie pour votre
véhicule. Nous vous rappelons qu'a tout moment plusieurs options s'offrent & vous :

@ Renouveler votre véhicule

Diac Location propose une riche gamme d'offres et de services, vous permettant de
renouveler facilement votre véhicule. Contactez votre Fournisseur Automobile, il
étudiera avec vous la reprise de votre véhicule et de sa batterie et une nouvelle offre
adaptée a vos besoins.

® Revendre votre véhicule
Contacter votre Centre Relation Clientéle Diac Location, au 01 49 14 31 16 du lundi au

vendredi de 9h00 & 18h00 ou par mail & I'adresse dl.service-client@diaclocation.fr pour
qu'il vous indique comment procéder.

© Ajuster la location de votre batterie
Pour ajuster votre contrat a votre usage (notamment en terme de kilométrage),
contactez votre Centre Relation Clientéle Diac Location.

Nous vous informons qu'il n'y a pas de modification a la baisse en-dessous de 7500
kilométres par an (ou 2500 kilométres par an pour les TWIZY uniquement)

Nous vous remercions pour votre confiance.

LPN-93168 - NOISY LE GRAND CEDEX

Téléphone: 01 49 14 31 16 - Adresse mail : dl.service-client@diaclocation.fr

Diac Location SA, société de |location et intermédiaire d'assurances, au capital de EUR 29 240 988
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